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¿QUÉ HACEMOS? ¿CÓMO LO HACEMOS?

BRANDING Y
COMUNICACIÓN

ENTREGABLESFILMS

PROGRAMAS DE
FORMACIÓN

ESTRATEGIA Y
CREATIVIDAD

CONSULTORÍA 
Somos We The Root.
Creamos e impulsamos
proyectos con un impacto
positivo en las personas y en
el planeta.

¡Hola! 



Objetivos 
de la sesión

Construir una visión colectiva sobre la

estrategia e instrumentos de la

comunicación para el desarrollo.

Facilitar un espacio

para intercambiar y

analizar la experiencia

individual y colectiva

en los modelos e

instrumentos de la

comunicación.

Ofrecer perspectivas,

modelos e instrumentos

útiles para amplificar el

impacto de la

comunicación en cada

una de las

Comunidades

Autónomas.

01 02 03 04
Poner en práctica los

aprendizajes, acuerdos

e instrumentos que se

han establecido en la

sesión.

Generar propuestas y

acuerdos sobre

próximos pasos a

partir de lo trabajado

en la sesión.



Normas 
de la sesión 

Evitar suposiciones.

Respetar al resto de

personas.

Todas las personas y sus

contribuciones cuentan.

Confidencialidad.

Hablar desde el punto de

vista de uno mismo.

Tener la expectativa de

crecer.



Actividad

01

Tu nombre

Tu rol

Tu Comunidad Autónoma

La respuesta en una palabra

Elegir una carta que se identifique con lo que consideras que es la

comunicación para el desarrollo para ti.

Presentarte con:



Actividad

02

En grupos pequeños, comentar desde tu experiencia sobre las

fortalezas, debilidades, oportunidades y retos de la gestión de la

comunicación.

Devolución en sala principal, agrupando las reflexiones comunes entre

los grupos.



Estrategia de
Comunicación, Narrativa,
Canales y Formatos



Estrategia y Gestión de la
Comunicación
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Consciente de nuestras limitaciones
Conocer procesos, tiempos, cultura interna, formas y políticas. 
Hay procesos y procedimientos inherentes que pueden hacernos
más difícil la gestión de la comunicación. Lo importante es
conocerlos y saber cuáles son modificables y con cuáles
debemos convivir.

Algunas
consideraciones

Trabajar coordinados y coherentes entre sí
Pueden cambiar las formas, los portavoces o los contextos, pero
los pilares de la comunicación deben ser los mismos. Los
mensajes coherentes, unificados y uniformes son la mejor
herramienta para la construcción de un posicionamiento similar.

ESTRATEGIA

Comunicación global y adaptada a lo local
El desafío no es cambiar el mensaje, si no adaptarlo, de manera
que se entienda, se acepte y llegue a las audiencias que
queremos impactar.



Algunas
consideraciones

Adaptación y flexibilidad
Se trata de planificar, de desarrollar una serie de estrategias y

tácticas que nos permitan ayudar a conseguir un objetivo. Pero

las organizaciones son entes vivos y están en constante cambio,

movimiento y contacto con la sociedad.

Intercambio de prácticas
Es fundamental la capacidad para relacionarse de manera
vertical y horizontal, recoger opiniones y consensuar criterios.

Creatividad
Contamos con herramientas ilimitadas de desarrollo en la
construcción de marca. Hay que estar atentos a las tendencias,
contingencias y cuáles nos ayudan a conectar con las personas.

ESTRATEGIA



Narrativa
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Una buena historia tiene el poder de

emocionar, pero también de inspirar e incluso

de transformar la forma de pensar de las

personas.

Contar historias es una de las herramientas

más poderosas que podemos utilizar para

atraer y conectar con nuestra audiencia.

Su fuerza va más allá de la simple transmisión

de hechos y datos, hablamos de transmitir

información cargada de sentimientos,

añadiendo color y profundidad a un contenido

que de otro modo sería llano; permitiendo a la

gente conectar con el mensaje de una forma

más profunda y significativa.

NARRATIVA



La anatomía de un storytelling
capaz de transformar es...

REALISTA AUTÉNTICO EMPÁTICO

EMOCIONAL CONVINCENTE RELEVANTE

NARRATIVA



Construir nuestro storytelling es importante

porque nos da la oportunidad de crear una

conexión más profunda con los diferentes agentes

a los que impacta nuestra comunicación, además,

conseguiremos que la audiencia entienda mejor el

por qué de nuestra existencia y nuestro valor.

01

02

03

Nuestros valores y propósito

Qué hacemos, con quiénes trabajamos y

nuestra visión del futuro.

Nuestras aspiraciones, retos y preocupaciones

NARRATIVA



Detrás de lo que comunicamos debe haber

certeza de que sabemos algo que las

personas al otro lado necesitan escuchar.

Nuestro conocimiento y experiencia nos da

credibilidad y también otorga la claridad

sobre quiénes somos y por qué trabajamos,

cuál es el cambio que queremos lograr, cuál

es nuestra visión para el futuro y quiénes

necesitan leernos y escucharnos le da

fuerza y solidez a nuestro enfoque.

Identidad y Comunicación

Lo que soy y

dejo de ser

IDENTIDAD-MISIÓN IDENTIDAD-ACCIÓN

Lo que hago y

dejo de hacer

IDENTIDAD-MENSAJE

Lo que digo y

dejo de decir

NARRATIVA



Visión de futuro
Evocaremos el mundo que se busca construir a partir de

nuestro trabajo, cómo viven las personas gracias a ello.

Algunas
consideraciones

Historias
Hay infinitas posibilidades para contar historias. Nos

centraremos en aquellas historias sobre personas impactadas

por nuestro trabajo y, en aquellas historias sobre el poder

colectivo, personas trabajando juntas para generar un cambio.

Datos que refuercen la historia
Lo demostramos, no solo lo contamos, a través de hechos,

datos y testimonios. El público necesita visualizar lo que está

sucediendo, en lugar de solo leer o escuchar la información que

transmitimos.

NARRATIVA



Empatía
Los públicos se deben identificar con la historia, evitaremos las

descripciones y pondremos atención a los atributos personales y

sus cualidades. Conectaremos con las personas a un nivel

emocional a través de la historia.

Será más probable que las audiencias de las historias entiendan,

se preocupen y se involucren si sienten empatía y respeto por

las personas que se benefician de nuestro trabajo, si pueden

relacionarse con los grupos específicos o entender cómo el

tema afecta directamente sus propias vidas.

Conversación
Buscamos generar una conversación, haremos preguntas y

siempre buscaremos interactuar con el usuario.

NARRATIVA

Algunas
consideraciones



Canales y formatos
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Con una definición más amplia acerca de quiénes somos y nuestra

manera de percibir el mundo, podemos entonces enfocar nuestra

comunicación para lograr incidir y generar un cambio sostenible en el

tiempo.

Para ello, proponemos un mapa de actores que nos permita

identificar en qué punto estamos en la relación con cada uno de

ellos, y cómo nuestra historia puede impulsar esa relación.

Nuestros actores

Ciudadanía capaz de activar el cambio.

Administración Pública: organismos reguladores y líderes en la
implementación de soluciones. 

ONGD: generan y ejecutan proyectos de cooperación internacional
para el desarrollo. 

Personas impactadas: familias, voluntarios, líderes comunitarios,... 

Aliados: Universidades, socios, empresas,... 

CANALES Y FORMATOS



Algunas de las consideraciones que proponemos que se

describan, validen y analicen en un trabajo de mayor

profundidad para cada actor son:

Toda esta información no solo nos permitirá entender

sus intereses, sino que será el puente para construir

vínculos de confianza a largo plazo permitiéndonos, a su

vez, segmentar la comunicación y por ende hacerla más

efectiva.

Intereses, motivaciones y aspiraciones

Preocupaciones y retos

Con quién está conectado

Quiénes son, sus datos

Contexto en el que se desenvuelve

Rol, objetivos y responsabilidades

CANALES Y FORMATOS

Algunas
consideraciones



Comunicación para
el desarrollo

Interna Externa

ESTRATEGIA

Y GESTIÓN
DIGITAL/

OFFLINE

CIUDADANÍA

CRÍTICA

RENDICIÓN

DE CUENTAS

INCIDENCIA Y

MEDIOS



CANALES Y FORMATOS

Página web

Es el canal principal y más actualizado para dar visibilidad

online a la organización e informar correctamente sobre nuestro

propósito, valores, proyectos y avances.

¿Cuál es el mejor canal para contar nuestra

historia? No existe una herramienta única

para comunicar lo que queremos transmitir

pero dentro del universo de opciones que

tenemos disponibles, podemos identificar

plataformas que se adaptan de mejor

manera a nuestras necesidades, pero sobre

todo, que consiguen ser el puente para

llegar a nuestras diferentes audiencias.

Canales y formatos
(Digitales)

Revisar qué lugar ocupa la comunicación, propósito,
mensajes, secciones y llamadas a la acción.
Humanizar el contenido: fotografías y testimonios.
Enfocar la información: infografías y contenidos.

Incluir enlaces a otras plataformas con más libertad (Ej:
Youtube, redes sociales).
Creación y subida de dossiers de proyectos.
Creación y subida de documentos.

Además de la información de obligado cumplimiento:

Propuestas para aliviar las restricciones/capacidad:



Redes Sociales
Buscamos crear una comunidad digital, diseminar conocimiento y

crear una cultura de unión alrededor de nuestro trabajo.

Buscamos, además de informar, crear un diálogo e involucrar a las
personas que se encuentran al otro lado.

Canales y formatos

CANALES Y FORMATOS

El vídeo es clave: incrementar el uso de vídeos y animaciones

para explicar conceptos complejos.

Adaptar el contenido a cada audiencia: TikTok vs. Linkedin -

¿Cuál es nuestro objetivo?, ¿Tenemos que estar en todas las

redes?

Estandarizar contenidos: creación de plantillas para los

diferentes tipos de mensajes

Priorizar la humanización del mensaje en imágenes

Contenido divulgativo "evergreen".

Compartir aprendizajes y buenas prácticas.

Medir qué se está demandando vs. qué está ocurriendo.

Recomendaciones sobre formato:



Podcasts
Aprender es la principal motivación de las personas que están al

otro lado. Hoy en día es muy sencillo y rápido poner en marcha

este formato. ¿Cuánto tenemos para enseñar?¿Quién podría

participar?

Newsletter conjunta
Una oportunidad de conectarnos todas las Comunidades

Autónomas para visibilizar las acciones, rendir cuentas y

compartir conocimiento.

Canal de Youtube/Twitch
Buscamos crear un canal más visual que nos permita tanto

alojar contenidos en formato audiovisual como divulgar.

Comunidad en Substack/Medium
Aprovechar la oportunidad de este tipo de plataformas para

comunicar las experiencias, valores y vivencias de las personas

involucradas en los proyectos, desde la parte más humana.

Canales y formatos
¿Y si exploramos otras opciones?

CANALES Y FORMATOS
37/42

¿Dónde está la audiencia?

¿Cómo adapto la rendición de cuentas

a los productos comunicativos?



Ámbitos de trabajo
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Ámbitos
de trabajo

Estrategia y Gestión de la

Comunicación

Incidencia y relación con los

medios

Digital

Ciudadanía crítica / relación

con colectivos específicos

Rendición de cuentas



Actividad

03

En grupos pequeños, comentar sobre buenas prácticas y cómo implementar

lo aprendido por ámbitos de trabajo.

Devolución en sala principal.



Debate generativo:
pasar de la idea a la
acción

Conclusiones, acciones y propuestas



En una palabra, ¿Qué te
llevas de la sesión?
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¡Gracias! 
Esperamos saber de ti pronto. andrea@wetheroot.com

beatriz@wetheroot.com

www.wetheroot.com 


