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CAPÍTULO I 
1. ACOTACIÓN DEL OBJETO DE EVALUACIÓN 

 

1.1. Antecedentes del proyecto 

 

Esta propuesta de línea de base y evaluación final externa del proyecto de 

educación no formal "Nos movemos por los ODS: Un programa de educación no formal 

para la movilización comunitaria", se estructura en cuatro capítulos. En el primer capítulo 

se describen los antecedentes del proyecto donde se recoges los propósitos, objetivos y 

objeto de la evaluación, además la metodología y enfoques utilizados durante el proceso 

evaluativo; así como los actores sociales participantes. En el segundo capítulo, establece 

los resultados del trabajo de campo. El tercer capítulo, presenta la interpretación de los 

datos recogidos. Y el capítulo 4, recoge las conclusiones, las recomendaciones y las 

lecciones aprendidas para los usuarios de la evaluación. 

 

 

1.2. Contexto y Objetivos del proyecto 

 

El proyecto “Nos movemos por los ODS", tiene como eje transversal la movilización 

social nacida y trabajada desde el ámbito comunitario, donde los espacios de información 

y formación compartida tienen una importancia clave en la creación de ciudadanía y redes 

de agentes empoderados. Una vez formados e informados a los jóvenes para convertirse 

en protagonistas de acciones de movilización social relacionadas con la Agenda 2030 y 

ODS  en los dos anteriores proyectos, se propone que ellos/as mismos los/as sean quienes 

pasen el testigo a su comunidad para de esta manera poder fortalecer el tejido social, 

fomentar los aprendizajes intergeneracionales y tener un mayor efecto multiplicador. El 

proyecto gira en torno a tres ejes estratégicos, los cuales responden a su vez a la estrategia 

de trabajo de la Fundación Entreculturas: género, ecología y movilidad humana-

migraciones. 

El proyecto incluye los objetivos siguientes: 

 

Objetivo general: Impulsar el compromiso con los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible desde la educación no formal en la Comunidad Valenciana, convirtiendo a 

personas jóvenes y adultas en protagonistas.  

Objetivo específico: Fortalecer la movilización social comunitaria en favor de los 

ODS promoviendo la ciudadanía global a través de la educación no formal en la Comunidad 

Valenciana 

Resultado 1. Programa formativo de educación no formal en materia de ODS y 

movilización ciudadana a nivel comunitario implementado, incluyendo procesos de 

aprendizaje-servicio con universidades. 

Resultado 2. Procesos de aprendizaje fortalecidos a través del intercambio de 

experiencias en relación a ODS entre redes nacionales e internacionales de ámbito no 

formal. 

Resultado 3. Acciones de movilización comunitaria desarrolladas en torno a los 

ODS. 
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1.3. Índice de actores 

 

A modo de síntesis, se describen en la siguiente tabla los principales actores 

vinculados con el proyecto evaluado. 

 
Tabla 1.- Principales actores sociales participantes en el proyecto  

Categoría Organización Responsabilidad 

Actores Internos Entreculturas  Técnica del proyecto 

Actores Externos 
 

Entreculturas Jóvenes Voluntarios/as 

Entidades Locales Profesionales que trabajan con 
jóvenes 

Contraparte en Valencia Servicio Jesuita a Migrantes 

Universitat de València Docentes universitarios 

Estudiantes universitarios 

Sociedad Civil Sociedad valenciana Hombres y mujeres valencianas 

Fuente: Elaboración propia 

 

2. ENFOQUE TEÓRICO Y METODOLÓGICO PARA EL PROCESO 

EVALUATIVO 

 

2.1 Enfoque teórico y marco de principios del proceso evaluativo 

 

El enfoque asumido por la evaluadora es una combinación de las perspectivas 

sumativa y formativa: 

 

a) La perspectiva sumativa medirá los resultados para dar cuenta de los criterios 

clave del CAD así como para identificar el mérito, el valor, el significado y el 

conocimiento global de la acción de Educación para la Ciudadanía Global con el 

fin de cualificar la toma de decisiones1 futuras para el trabajo conjunto, 

articulado y coordinado.  

b) La perspectiva formativa generará información que contribuya al aprendizaje 

institucional e identificará las mejores prácticas así como las lecciones 

aprendidas con una perspectiva de futuro y a partir de la praxis organizativa 

desplegada durante el proyecto. 

 

Desde esta perspectiva sumativa-formativa, la evaluadora propone que una evaluación 

del diseño del proyecto, basada en el uso de la teoría del programa por ser el enfoque 

más relevante ya que este tipo de evaluaciones proporcionan, en primer término, 

información sobre la coherencia, la racionalidad, la pertinencia y la relevancia del proceso 

seguido, además de apoyar en la comprensión de las posibles razones que sustentan los 

aciertos de una determinada acción de cooperación; y, en segundo término, permiten 

                                                           
1 Ligero Lasa, J. A. (2011). Dos métodos de evaluación: criterios y teoría del programa. Documento de trabajo; 
p. 15. 
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realizar un examen exhaustivo de los procesos y de sus elementos estructurales para 

determinar qué ha contribuido o qué ha imposibilitado el logro de los resultados finales.  

 

De manera complementaria, la reconstrucción del modelo lógico sistémico y la 

teoría del cambio2 para la acción desarrollada, proporcionará información sobre la lógica 

de la acción, vinculando las entradas y las actividades del programa con una cadena de 

resultados previstos u observados3. Este proceso de reconstrucción requiere, no solo la 

identificación de las entradas, las actividades y la jerarquía de los resultados, sino también 

la identificación explícita de los supuestos que han guiado el diseño de la acción. Para la 

reconstrucción de la teoría del cambio del proceso se ha tenido en cuenta lo siguiente: 

 

 Analizar los factores contextuales, que serían "aquellos que están más allá del 

control directo de los gerentes y del equipo del programa, pero que tienen un 

impacto significativo en los resultados"4. 

 Revisar la estructura, entendida como "la organización relativamente estable de 

diferentes tipos de recursos para lograr los propósitos del proyecto"5. 

 Tener en cuenta los procesos seguidos como "secuencia de actividades que 

genera un valor para los beneficiarios con respecto a la situación inicial"6; es decir, 

la realización de una serie de acciones secuenciadas que dan lugar a algo nuevo y 

con un valor agregado para los involucrados, un resultado que antes no existía. 

 Analizar los resultados, principalmente en términos de "los cambios en la 

realidad, en la población, atribuibles a lo que contribuye el programa o 

intervención, tanto planificados como imprevistos. En la evaluación desde la teoría 

del cambio se intenta establecer la cadena de resultados"7, es decir las relaciones 

hipotéticas de causa y efecto entre los efectos a corto, mediano y largo plazo de la 

intervención o las relaciones contingentes entre estos. 

 

La información recabada se ha sistematizado, sintetizado y volcado en el modelo lógico 

del siguiente gráfico: 

                                                           
2 Weiss, C.H. (1998). Evaluation—Methods for Studying Programs and Policies. Prentice Hall, New Jersey. 
3 Rogers, P.J. (2000). Program theory evaluation: Not whether programs work but how they work. In D.L. 
Stufflebeam, G. F. Madaus, & T. Kellaghan (Eds.), Evaluation models: Viewpoints on educational and human 
services evaluation (pp. 209-232). Boston, MA: Kluwer. 
4 Funnell C.; Rogers, P.J. (2011). Purposeful Program Theory: Effective Use of Theories of Change and Logic 
Models. Jossey Bass; p. 219. 
5 Cohen E.; Franco, R. (1992). Evaluación de Proyectos Sociales. México, DF: Siglo Veintiuno; p. 95.   
6 Ligero, J.A.(2011). Dos métodos de evaluación: criterios y teoría del programa. Documento de trabajo; p. 25. 
7 Funnell C. y Rogers, P.J. (2011). Purposeful Program Theory: Effective Use of Theories of Change and Logic 
Models. Jossey Bass.  



 
 

Gráfico 1: Modelo lógico  

Espacios de trabajo e instalaciones (Delegación de EC, Aulas de la Universitat, I.E.S.Sant
Jordi; Escuelas San José; espacios del Centro Arrupe)
Marco y herramienta en sí misma la Educación para la Ciudadanía Global 
Actores involucrados:  Alumnado de Escuelas San José e I.E.S. San Jordi. Voluntariado de 
EC en Alicante, Elche y Valencia. Y de Fe y Alegría en Salta (Argentina). Universitarios/as 
de la Universitat de València y de Alicante. Docentes de los centros educativos y de la 
Universitat
El marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030
Recursos financieros
Metodología Aprendizaje Servicio
Enfoque de derechos humanos. Derecho al acceso a la educación

ELEMENTOS ESTRUCTURALES 

CIUDADANÍA ACTIVA Y PARTICIPATIVA 
EN SUS BARRIOS 

OUTCOMES II: BARRIOS DE LA COMUNIDAD VALENCIANA

-Formación en ODS
-Sensibilización en ODS
-Exposiciones y espacios interculturales
-Trabajo conjunto con otras entidades sociales
-Dar protagonismo a los estudiantes y a las mujeres representantes 
de colectivos como mujeres migrantes, empleadas del hogar
-Capacitación en habilidades personales
-Fortalecimiento en conocimientos en Ecología, Igualdad de Género, 
Derechos Humanos, Movilización social y Migraciones
-Formación comunitaria

PROCESOS ESTRATÉGICOS

PE1.Fortalecimiento del voluntariado de EC
PE2. Identificación y valoración de las inquietudes del voluntariado y de los 
estudiantes
PE3. Planificación  y coordinación de las actividades del proyecto con profesorado
PE4. Coordinación y seguimiento del proyecto entre la Técnica de Movilización en 
EC y el voluntariado
PE5. Difusión de las actividades del proyecto

PO1. Fortalecimiento de grupos en riesgo de exclusión como mujeres migrantes en 
espacios participativos para comprender y conocer los ODS
PO2. Fortalecimiento de los estudiantes en conocimientos de ODS
PO3. Asegurar la participación en los talleres formativos de los estudiantes y mujeres 
migrantes
PO4. Acompañamiento al voluntariado y jóvenes en la planificación de las actividades 
PO5.Difusión y formación sobre los ODS en el ámbito escolar, universitario, y fuera 
de él.
PO6.Creación de material para la movilización social para los representantes de las 
entidades participantes
PO7.Desarrollo de experiencias aprendizaje –servicio con estudiantes universitarios
PO8.Encuentros regionales e internacionales
PO9.Acciones de movilización internacional
PO10.Metodología participativa para la movilización social
PO11. Talleres de innovación social

PROCESOS OPERATIVOS

PROCESOS DE APOYO

PA1. Justificación técnica y económica del proyecto
PA2. Gestionar los fondos de la subvención

PRODUCTOS

OUTCOMES I: cambios en los estudiantes

1

2.1

2.2

4

3

-Comprensión del marco de los ODS (Propósitos y aplicaciones)
- Pensamiento crítico
-Toma de conciencia
-Compromiso  social 
-Participación
-Capacidad de decisión (liderazgo)
-Proactividad
- Capacidad de diálogo
-Habilidades socio-afectivas
-Consumo responsable
-Interculturalidad
-Trabajo en equipo

5
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Respecto a la Matriz de la Evaluación8 (ME), durante la Fase 1 del proceso 

evaluativo, la evaluadora ha completado la misma junto con el Comité de Evaluación 

conformado ad hoc para este proceso y validado el modelo de evaluación propuesto; por 

ello, las preguntas de la evaluación incluidas en la ME han sido sujeto de revisión para su 

eliminación, modificación o inclusión de nuevas cuestiones, tanto al inicio del proceso 

como durante su desarrollo. Por otro lado, se ha diseñado al menos un indicador para cada 

pregunta de evaluación y se ha incluido un momento de validación previa por parte del 

Comité de Evaluación. 

 

La evaluadora, además, ha propuesto este proceso evaluativo desde el enfoque de 

género y la posibilidades de análisis crítico de la realidad social que aplicado a este tipo de 

procesos ofrece un valor agregado a la reflexión sobre la praxis con el fin de facilitar 

aprendizajes efectivamente transformadores: 

 

 Demuestra y explica la subordinación de las mujeres, las niñas y las identidades 

sexo-genéricas de manera fundamentada y basada en evidencias. 

 Caracteriza y conceptualiza políticamente las relaciones de poder entre los sexos y 

entre los géneros. 

 

La evaluadora  ha trabajado de acuerdo a los estándares de calidad establecidos por 

la Generalitat Valenciana y, por lo tanto, el proceso de evaluación integrará los siguientes 

principios: 

 

 Utilidad: se pone especial énfasis en promover el aprendizaje y el desarrollo de 

capacidades durante los procesos para las y los titulares de derechos y de 

obligaciones. 

 Imparcialidad: se garantiza neutralidad, transparencia e igualdad en el proceso 

de análisis de datos y en la elaboración de conclusiones. 

 Ética: se dota de valor agregado al proceso puesto que se tiene amplia experiencia 

de trabajo con personas que habitan contextos complejos y culturalmente 

diversos de forma tal que se posibilita la adaptación de las técnicas y los 

instrumentos de la evaluación cuando de temas delicados y sensibles se trate. 

 Independencia y conflicto de intereses: se garantiza la independencia del 

proceso de estudio y asegura no haber tenido ninguna vinculación previa con el 

proyecto a evaluar. 

 Confidencialidad: se protegerá la identidad de las personas participantes en los 

informes producidos y se informará previamente a las mismas sobre el proceso de 

evaluación y sus objetivos, además de solicitar el respectivo consentimiento para 

grabar las escuchas. Se respetará en todo momento los principios, normas y 

estándares de la Generalitat Valenciana, de la Fundación Entreculturas y de la 

OCDE así como las pautas éticas de la evaluación. 

 

 

 

                                                           
8 En Anexo 2 se presenta la de Matriz de Evaluación con las preguntas relativas a los criterios de evaluación 
CAD. 
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2.2 Enfoque metodológico y diseño del proceso evaluativo 

 

La evaluadora propone una visión colaborativa de la evaluación, es decir un enfoque 

participativo que, siguiendo los presupuestos del enfoque de género incorpora en el 

proceso a personas, colectivos y entidades con diferentes perspectivas y vinculaciones con 

la acción que se ha llevado a cabo; esta disposición evaluativa se considera fundamental no 

solo para enriquecer el estudio sino también para reforzar el grado de apropiación que 

hagan las y los diferentes actores de la misma.  

En este marco, la evaluadora ha propuesto además, un proceso evaluativo con 

proyección de futuro, es decir, pensando la evaluación como la “fase mezzo” en el diseño 

de una subsiguiente acción partiendo de, entre otras cuestiones: 

 

 Identificar las mejores formas de participación e incidencia de las y los titulares 

para exigir el disfrute de sus derechos (metodología, actividades, recursos). 

 Identificar las mejores formas en el cumplimiento de las obligaciones en 

instituciones que deben de garantizar los derechos exigidos (metodología, 

actividades, recursos). 

 Medir y valorar el grado de realización, cumplimiento y satisfacción de los 

derechos por parte de sus titulares (indicadores). 

 Identificar y visualizar los cambios en la transformación y/o flexibilización de las 

relaciones de poder existentes entre los colectivos y las personas así como la 

corrección de las desigualdades, de las prácticas discriminatorias y de los injustos 

repartos de los poderes (resultados). 

 Estudiar y valorar el proceso; es decir, la forma y la manera en que se ha 

desarrollado la acción y su cercanía, conformidad o lejanía con los principios del 

enfoque de género (seguimiento y monitoreo, gestión). 

 

Para ello, el enfoque metodológico utilizado es eminentemente cualitativo y ha 

incluido técnicas e instrumentos cualitativos que han facilitado la identificación y la 

obtención de las informaciones necesarias, de calidad, contrastadas y suficientes para 

responder las preguntas contenidas en la ME a través de técnicas e instrumentos de 

recopilación de datos que  pueden revisarse a continuación: 

 
Tabla 2.- Estrategia metodológica, técnicas e instrumentos 

Estrategia  Técnicas Instrumentos 

Estrategia 
cualitativa 

- Entrevista semi-estructurada 
(individual) 

- Reunión institucional/formal 
- Revisión documental y análisis 

discursivo 
- Análisis financiero y presupuestario 

- Fuentes secundarias 
- Fuentes primarias (producidas por 

el proyecto) 
- Guión entrevistas semi-

estructuradas 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Para la recogida de información se ha utilizado un diseño de técnicas cualitativas. La 

implementación de diversas técnicas con diferentes actores protagonistas del proyecto 

permite triangular la información recogida, es decir, admite la verificación y corrección de 

la misma en tanto que existen diferentes fuentes. Esta disposición analítica otorga a los 
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resultados de la evaluación una mayor validez, obteniendo una información más precisa y 

ajustada a las realidades del proyecto. 

 

En concreto, se han empleado las siguientes técnicas de recogida de la información: 

 

Análisis documental: 

El punto de arranque de este diseño metodológico ha sido el análisis documental. Este 

ha supuesto un primer acercamiento al programa y a las diferentes lógicas, explícitas o no, 

que le subyacen. Ha permitido, por lo tanto, identificar objetivos, actores principales, 

variables de contexto, procesos estratégicos y operativos, así como una serie de elementos 

de relevancia que suponen la primera base para comprender el proyecto. Este “trabajo de 

gabinete” no solo tiene importancia en sí mismo en el proceso evaluativo, sino que además 

ha proporcionado la información clave para poder diseñar el resto del trabajo de campo. 

En otras palabras, ha configurado una mirada analítica que ha permitido establecer qué 

agentes entrevistar una vez en el terreno, y qué información obtener de cada uno de ellos.  

 

Entrevistas semi-estructuradas: 

La entrevista semi-estructurada, con un breve guión de preguntas que abren hacia 

una conversación, se fundamenta en conseguir aquellos aspectos valorativos de cara al 

objeto de la evaluación: es decir, cómo son percibidos y vividos estos elementos por los 

stakeholders. En resumen, las entrevistas que se han aplicado han sido las siguientes:  

 

 Una entrevista semi-estructurada a la coordinadora del proyecto de 

Entreculturas. 

 Una entrevista a un estudiante universitario participante en el proyecto. 

 Una entrevista a las socias locales que han servido para valorar, entre otras 

cuestiones, aspectos vinculados con la estructura (fortalecimiento 

institucional), y con procesos operativos y estratégicos (por ejemplo, 

coordinación con diferentes actores). 

 Una entrevista a una mujer migrante participante en las actividades 

propuestas del proyecto.  

 

 

2.3 Condicionantes y limitantes de la evaluación 

 

El balance metodológico de la evaluación ha sido positivo. Se ha podido recabar casi la 

totalidad de la información prevista en el diseño de la evaluación.  Esta valoración general, 

no está exenta en cambio de algunas limitaciones metodológicas que han podido interferir 

en la cantidad y en el tipo de las evidencias recabadas. A continuación se hacen referencia 

de manera breve a estos condicionantes: 

 

 El proceso evaluativo se ha realizado durante la pandemia causada por el virus 

SARS-CoV-2 lo que ha implicado hacer toda la evaluación de manera telemática. 

 La hora de medir el impacto, es decir, los efectos generados por la intervención, 

positivos o negativos, esperados o no, directos e indirectos, colaterales e inducidos 
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(MAE, 2007: 56), no se ha podido medir el impacto neto del proyecto evaluado. Es 

decir, no se ha podido concluir que los resultados obtenidos fuesen resultado 

exclusivo de la intervención, descartando la influencia de otras posibles variables 

intervinientes. Para poder pasar de una lógica contributiva a una lógica atributiva 

(atribución de los resultados al proyecto), hubiese sido necesaria la aplicación de 

una metodología cuantitativa de medición del impacto incompatible con los 

márgenes y posibilidades del presente contexto evaluativo. 

 

Por otro lado, otra pauta general a resaltar que ha impregnado el trabajo de campo, en 

este caso positiva, ha sido la disposición a la mejora y no tanto a la fiscalización con la 

que se realizaron las diferentes técnicas: para ello se intentó hacer hincapié en que el 

objetivo de la evaluación es evaluar programas y no personas, así como que la evaluación 

estaba orientada al aprendizaje y a la mejora. Esta inclinación metodológica durante el 

trabajo de campo, se ha considerado eficaz en la medida que se ha generado un espacio de 

mayor confianza para la reflexión y crítica constructiva. 

 

3 PROPÓSITOS DE LA EVALUACIÓN 

 

Las finalidades últimas de la evaluación son la comprensión de la intervención para 

un aprendizaje institucional que apoye la toma de decisión; una toma de decisión que ha 

tenido como principal objetivo establecer ajustes que puedan mejorar el proyecto. En este 

abordaje, también ha tenido cabida el análisis de los criterios de evaluación en una lógica 

más próxima al rendimiento de cuentas. Estos propósitos referidos, han guiado la 

estrategia metodológica seguida y, en definitiva, el proceso de indagación realizado. 

 

 

4 OBJETIVOS DE LA EVALUACIÓN 

 

El principal objetivo de esta evaluación es validar la hipótesis causal de cambio o, 

analizar el grado de consecución de los resultados esperados y aportar claves explicativas 

de los mismos. En concreto: 

 Establecer cuáles son los factores que tienen mayor influencia en los 

resultados obtenidos. 

 Estudiar los procesos desplegados durante la intervención, con la finalidad 

de valorar su adecuación a la consecución de los resultados previstos. 

 

5 OPERACIONALIZACIÓN 

 

5.1. Preguntas de evaluación 

 

Proceso por el que las preguntas de evaluación generales se concretan en indicadores 

medibles, así como en las técnicas a partir de las cuáles se va a recabar la información. El 

producto de este proceso de operacionalización se plasma en la matriz de evaluación. La 

matriz de evaluación es una herramienta en la que para cada pregunta de evaluación se 
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establece al menos un indicador, que a su vez es respondido por al menos una técnica de 

recogida de la información.  

 

Una vez realizado el modelo lógico se han extraído las preguntas de evaluación de las 

dimensiones principales del mismo. Estas preguntas han surgido del taller con la 

responsable del proyecto en Entreculturas en el que se validó el modelo lógico y se 

formularon las principales necesidades informativas. Estas necesidades explicitadas 

durante el taller, fueron transformadas por la evaluadora en preguntas de evaluación. 

Otras preguntas de evaluación emanaron de los TDR y de la evaluadora externa.  

 

A continuación, se muestran algunos ejemplos de preguntas de evaluación. En la tabla 

3, para cada una de las técnicas empleadas, se han identificado todas las preguntas que 

han guiado la presente evaluación, así como el resto de campos que componen la matriz de 

evaluación.  

Tabla 3.- Criterios y principales preguntas de evaluación  

Criterios Preguntas de Evaluación 

Eficacia 
¿Se identifican procesos clave puestos en marcha en el 
proyecto para el alcance de los objetivos? 

Eficiencia 
¿Se identifican procesos clave puestos en marcha en el 
proyecto para el alcance de los objetivos? 

Sostenibilidad 
¿Qué fortalezas y debilidades podemos identificar en el 
proyecto? 

Coherencia 
¿Fomenta el trabajo en red con las organizaciones 
participantes? 

Pertinencia 
¿Los espacios de exposición han respondido a las 
necesidades previamente detectadas? 

Impacto 
¿Aumenta el compromiso de los chicos /chicas 
participantes en el cumplimiento de los ODS? 

 

 

5.2. Encaje de la lógica de criterios 

 

Ya que coexisten en la presente propuesta dos aproximaciones evaluativas que 

estructuran de manera diferente el proceso de indagación, una aproximación por criterios 

y por la teoría del programa, se han establecido algunos mecanismos para acoplar ambas 

miradas evaluativas. En concreto, en esta fase de operacionalización, para acoplar la lógica 

de criterios en la matriz de evaluación, se ha procedido de las siguientes maneras: 

 

1. Preguntas de evaluación de criterios vinculados con dimensiones concretas 

de la intervención y que están por tanto en el modelo lógico: se incorporan a la 

matriz de evaluación asociados a la dimensión que hacen referencia. Por 

ejemplo, para medir la eficiencia de recursos humanos: 
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Tabla 4.-  Principales actores participantes en el proyecto 

Dimensión Sub-dimensión Criterio Pregunta de 
evaluación 

Indicadores Técnica 

P.Operativos Jóvenes 
estudiantes 

Eficacia ¿El proyecto 
promueve la 
participación 
activa de sus 
participantes 
tanto en su 
parte formativa 
como en la de 
movilización 
social? 

Los talleres han 
respondido de 
manera eficaz a la 
participación de los 
estudiantes en las 
formaciones y/o 
acciones de 
movilización social. 

- Entrevista semi-
estructurada 
 - Coordinadora del 
proyecto                                                        
- Entrevista semi-
estructurada 
estudiante 

 

2. Preguntas de evaluación de criterios que no se vinculan con dimensiones 

concretas de la intervención: se han incluido en la matriz de evaluación 

pero no asociados a ninguna categoría de análisis. Esto implica que no 

podrían incorporarse en la interpretación bajo una perspectiva sistémica 

apoyada en la teoría del cambio.  

CAPÍTULO II 
 

6 INFORME DE DATOS 

 

Se estructura la información obtenida tras las primeras fases de la evaluación de 

manera que vayamos contestando a las preguntas de evaluación. Dichas preguntas y sus 

indicadores provienen de la matriz de evaluación que se ha construido de manera que 

podamos contestar a las necesidades evaluativas del proyecto.  

 

PROCESOS ESTRATÉGICOS 

 

Pregunta de 
evaluación 

¿Se identifican procesos clave puestos en marcha en el proyecto 
para el alcance de los objetivos? 

Indicadores Se han establecido diversos canales para difundir las actividades del 
proyecto. 

Técnicas de 
recogida 

Entrevista semi-estructurada Coordinadora del proyecto     
Entrevista semi-estructurada socias 
Entrevista semi-estructurada estudiante 

Criterio Eficacia 

 

Para valorar la eficacia de los procesos utilizados en la difusión de las actividades del 

proyecto de manera que contribuyan a fortalecer el trabajo en equipo con otras entidades 

del entorno local, se han analizado principalmente los canales establecidos entre el 

Servicio Jesuita a Migrantes, y Entreculturas. Y ésta, y la Universitat de València, la cual 

tiene un papel importante como entidad facilitadora de una actividad dentro del proyecto. 
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En este análisis, se ha incorporado el discurso de Entreculturas, el de la entidad socia SJM, 

y la Universitat de València. 

El proyecto generalmente utiliza canales internos de difusión de las actividades. El canal es 

compartido entre Entreculturas y el resto de socias operativas. Denominamos socias 

operativas a aquellas entidades que han firmado un acuerdo de colaboración (SJM, y el 

Centro Arrupe) con Entreculturas. En este caso, el canal de comunicación, generalmente, 

es con lo/as coordinadores/as de las áreas de Hospitalidad y de Mujer en el Servicio 

Jesuita a Migrantes (SJM). El Centro Arrupe, es un actor considerado de apoyo en el 

desarrollo de actividades como es la prestación de una sala, por ejemplo. En cuanto a la 

Universitat, es la coordinadora del proyecto Nos Movemos por los ODS, y el resto de 

profesorado del Máster de Educación de Secundaria, quien contribuye al apoyo y difusión 

de las actividades, puesto que las actividades son realizadas dentro de su ámbito y quienes 

son responsables de desarrollar los contenidos del currículo académico. 

Estos "espacios de comunicación" se han considerado como eficaces puesto que el 

alumnado universitario ha asistido y participado en la actividad. Sin embargo, no todos los 

estudiantes han participado, principalmente por razones de tiempo. Este hecho, no supone 

en sí misma, razón para considerar la ineficacia de dichos medios de comunicación.  

"Creo que podría haber participado mucha más gente. Y haciéndose más responsable, y 

metiéndose más "en el ajo" porque creo que se podrían hacer mucho mejor". EC1 

Los canales bilaterales entre el SJM y Entreculturas es constante, aunque no responda a 

procedimientos  de coordinación y comunicación establecidos previamente. Lo contrario 

ocurre con la Universitat que responde a casuísticas rutinarias de los espacios.  

"Yo creo que es cuando surge. El SJM es depende del momento. No existe una coordinación 

con las entidades socias." EC2 

La relación entre Entreculturas y el SJM se considera  importante para el desarrollo de las 

actividades, y es vista como cordial y cercana. Ha ido creciendo, e intensificándose con el 

tiempo. Por lo que va a facilitar la difusión y dinamización de las actividades en el 

proyecto. 

"Muy fluida, y creo que al estar en el mismo espacio, va muy bien. Se ha ido tejiendo la 

relación. Y se ha creado una relación chula. Nos apoyamos mutuamente." EC2  

Las reuniones entre Entreculturas y el SJM no están planificadas a priori. Las oficinas de 

ambas entidades están próximas la una de la otra, y el canal de comunicación es 

principalmente informal.  

"Es una relación estrecha, y familiar. Si Entreculturas planifica una actividad surge la 

oportunidad, y nos apoya a nosotros en el proceso, y nos dan fondos, para que lo ejecutemos. 

Y se hace. Aunque haya una línea estratégica tanto para Entreculturas como para el SJM,  si 

tiene que ver con Hospitalidad, o el Área Mujer, nos dividimos la faena.  Cuando no vamos 

acompasados, nosotros de ellos, o ellos de nosotros, nos apoyamos, y cada uno toma la 

iniciativa en diferentes momentos." EC4 
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La idea de trabajar con el grupo de mujeres de Mujeres en Acción surgió en proyectos 

anteriores. Las mujeres migrantes han ido creciendo personalmente desde que llegaron al 

SJM, y han ido teniendo las ideas más claras, por lo que han ido decidiendo sobre en qué 

participar y en lo que no.  

"Ellas llevan un proceso, y anteriormente trabajamos con ellas. Y cada vez como grupo 

crecían cada vez más. Yo creo que antes era como un proyecto piloto. Ahora son mujeres con 

las cosas más claras". EC2 

 

Pregunta de 
evaluación 

¿Qué fortalezas y debilidades podemos identificar en el 
proyecto? 

Indicadores Se han planificado las actividades atendiendo los tiempos del 
profesorado. 

Técnicas de recogida Entrevista semi-estructurada Coordinadora del proyecto 
Criterio Sostenibilidad 
 

En cuanto a las reuniones entre Entreculturas y el profesorado de la Universitat se 

considera desde Entreculturas, que se han llevado a cabo muchas, y además se consideran 

que son demasiadas. En ocasiones las reuniones les han resultado contraproducentes 

dado que no son eficaces, para alcanzar los objetivos. Estas reuniones son periódicas, y se 

realizan una vez por semana. En estas reuniones se han planificado los contenidos de la 

actividad.  

"Yo creo que demasiadas. Y creo que en la Universidad se reúnen mucho, y creo que en 

ocasiones puede ser contraproducente. Asistes a la reunión, y no se saca nada en claro" EC2. 

La planificación y los contenidos universitarios vienen dados por el propio currículum. 

Desde la coordinación del proyecto, se les ha propuesto al alumnado del Máster en 

Educación Social realizar una actividad formativa, que previamente ha sido aprobada por 

el propio profesorado, como es estudiar la metodología Aprendizaje y Servicio, ponerla en 

práctica, y además, trabajar el enfoque de género dentro del aula. Sin embargo, el 

alumnado universitario también ha tenido la oportunidad de proponer dentro de la 

actividad en sí, talleres, y acciones más concretas como una exposición en el ámbito 

universitario y educativo que es visitable durante varios días.  

En definitiva, se han alineado la demanda del alumnado, y las necesidades del profesorado 

ajustando las formaciones al horario del Máster. Y no se evidencia relación directa de la 

planificación del profesorado y la disminución de la participación. Otro aspecto 

considerado respecto a las fortalezas y debilidades del proyecto, es la coordinación entre 

la coordinadora del proyecto, con el Instituto Jordi Sant Jordi para realizar la actividad con 

el alumnado de secundaria.   
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Pregunta de 
evaluación 

¿Se facilita la participación igualitaria dentro del proceso desde 
perspectiva de género? 

Indicadores Presencia de mujeres y hombres en las actividades. 
Técnicas de 
recogida 

Análisis documental                                      
Entrevista semi-estructurada Coordinadora del proyecto                                                           
Entrevista semi-estructurada estudiante 

Criterio Eficacia 
  

En las actividades la presencia de las mujeres es elevada, y no hay ningún indicio en el 

proyecto que muestre que no se facilite la participación de las mujeres. Al contrario, todas 

las actividades son consideradas abiertas y de libre participación. En cuanto a las 

actividades con las mujeres de Mujeres en Acción las reuniones, se han desarrollado los 

domingos dado que es el día libre del que disponen durante la semana.  

De un total de 336 personas participantes en las actividades formativas, 242 son mujeres y 

94 son hombres.  

Las actividades se dirigen tanto a hombres como mujeres, sin embargo, se han identificado 

actividades donde los grupos participantes, han sido solo mujeres. Este es el ejemplo del 

taller formativo destinado al grupo de Mujeres en Acción del SJM, llamado "Resolución de 

conflictos comunitarios para construir ciudadanía global". El número de hombres que 

participan en estos talleres no superan al de las mujeres. Tan solo en el grupo de la 

Facultad de Derecho de la Universitat de València, los hombres han sido 28, y las mujeres 

26 hombres.  

En cuanto a las Experiencias de Aprendizaje y Servicio sobre Movilización Comunitaria 

con estudiantes de la Universidad, la participación de las mujeres corresponde al 75,90%  

y el 24,10% son hombres.  

Por otra parte, los Encuentros que se han llevado a cabo,  tanto a nivel nacional como 

internacional, el 80,88 % son mujeres, y el 19,12% son hombres.  

De las 48 personas que se han movilizado on-line de manera internacional con el objetivo 

de formarse en ODS, y compartir experiencias entre el voluntariado de Entreculturas y el 

voluntariado de Fe y Alegría, el 60, 42% son mujeres, y el 39,58% son hombres.  

Actividades formativas % Total TOTAL 
Mujeres participantes 
 

70,45% 415 

Hombres participantes 29,55% 174 
TOTAL 100% 589 
 

Y respecto a las actividades de movilización social en Valencia y en Alicante, en cuanto 

al Día Internacional del Comercio Justo, el 66,66% son mujeres, y el 33,33% son hombres.  
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La Semana de Acción Mundial por la Educación, de un total de 350 personas participantes, 

250 son mujeres, y 100 son hombres. Y la actividad de Hospitalidad ha congregado a un 

total de 650 personas, de las cuales 440 son mujeres y 210 son hombres. Y en el Día de la 

Infancia, de un total de 200 personas, 150 son mujeres, y 50 son hombres.  

Actividades de movilización  % Total TOTAL 
Mujeres participantes 
 

68,51% 990 

Hombres participantes 37,02% 535 
TOTAL 100% 1.445 
 

Las acciones de movilización social han sido consideradas un punto de encuentro entre 

Entreculturas y el SJM para fortalecer su relación. En estas acciones vienen participando 

los colectivos más vulnerables, como lo son las mujeres migrantes.  

"Las mujeres abrazan este mensaje, y nosotros les acompañamos en este proceso. Estas 

mujeres deben abrirse a la sociedad. Y así vamos trabajando esa apertura". EC2 

 

Pregunta de 
evaluación 

¿La relación entre Entreculturas y las socias es positiva? 

Indicadores Las entidades socias tienen un posicionamiento claro en el entorno 
local. 
Cada entidad tiene un rol concreto en el proyecto. 

Técnicas de 
recogida 

Entrevista semi-estructurada Coordinadora del proyecto                                                                    
Entrevista semi-estructurada socias 

Criterio Sostenibilidad 
 

Otro aspecto considerado para medir el grado de sostenibilidad de la relación entre las 

entidades participantes, y su grado de cohesión, se ha realizado un análisis del discurso 

sobre el posicionamiento del SJM y Entreculturas en el entorno local, y cómo son vistas 

mutuamente. Además, se ha incorporado un nuevo indicador para comprender mejor, 

cómo se ha construido la relación entre ambas.  

Las entidades socias se ven desde Entreculturas como entidades que se movilizan 

socialmente, de una manera que podríamos llamar "prudente",  que con el tiempo han ido 

creciendo. La participación de la mujeres del grupo de "Mujeres en acción" ha ido 

aumentando en las actividades que el SJM propone. Tanto el SJM como el Centro Arrupe 

son grupos que están considerados en el entorno local como entidades que dan valor y 

credibilidad. Desde el SJM se ve a Entreculturas como una entidad más grande y con 

mucha más experticia. Y por otro lado, el SJM, implementa sus actividades locales, 

mientras que Entreculturas los desarrolla a nivel local y a nivel internacional.  

A lo largo de los últimos años, han ido tejiéndose lazos y generando nuevos espacios 

participativos. La relación entre ambas entidades se considera cordial y fluida. Se ha ido 

construyendo a través de la confianza mutua. Se construyen propuestas de actividad de 

manera conjunta. En ocasiones esta red de participación surge de la "improvisación" y se 

valora entonces qué se piensa hacer, cómo se pude llevar a cabo y cuándo. Además, van 
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creando redes también con otras entidades por cercanía a los propósitos que tienen las 

entidades, y que de alguna manera las unen. Como por ejemplo, la Fundación CEPAIM y 

Entreculturas que se han posicionado actualmente en dar respuestas a problemas sociales 

relacionados con personas en alto riesgo de vulnerabilidad y exclusión social.  

Por otro lado hay que tener en cuenta para medir el grado de cohesión con otras entidades 

locales, las personas migrantes que acuden al SJM, participan de las actividades del 

proyecto evaluado. Si bien, hay que destacar, que estas actividades surgen de la propia 

necesidad que se ha identificado en el grupo, por lo que es un factor que favorece la 

asistencia. 

"Con el Centro Arrupe y el SJM ha habido coordinación. La propuesta de trabajar juntos viene 

de nuestra parte, de Entreculturas, pero no viene la propuesta de actividad. Nos proponemos 

actividades." EC2 

"Pudiera decir, que el SJM es como el hermano mayor. El contacto es constante, y existe una 

buena relación."EC4 

"En este proyecto, ha pasado que de una actividad, ha surgido una necesidad, o  más bien, 

una inquietud. La inquietud de las mujeres de hacer algo relacionado con la recogida de 

plásticos." EC2 

El SJM cuenta con dos áreas coordinadas por dos personas, y por dos espacios. Como por 

ejemplo, está el área de Mujer, y el área de Hospitalidad. Y dos espacios, donde las mujeres 

pueden transitar de uno al otro. Uno de estos espacios se lleva a cabo los domingos, donde 

las mujeres encuentran un espacio social, político, y de ocio. El otro espacio, es un espacio 

para compartir entre ellas. Este espacio nació para escuchar a las mujeres supervivientes 

de la violencia de género, y ha ido transformándose en un espacio de crecimiento personal, 

y/o profesional. Muchas mujeres que acuden son mujeres migrantes donde se han ido 

fortaleciendo sus derechos como mujeres, y como mujeres migrantes.  

"Veíamos que las  mujeres migrantes no tenían un espacio de encuentro para conseguir un 

empoderamiento académico, de incidencia social, económico, y emocional". EC3 

En definitiva, las diferentes entidades comparten una visión común de los objetivos del 

proyecto, y se sobreentienden los roles que desarrollan cada una de ellas, aunque no estén 

escritas sobre el papel.  
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PROCESOS OPERATIVOS 

 

Pregunta de 
evaluación 

¿Se identifican procesos clave puestos en marcha en el proyecto para 
el alcance de los objetivos? 

Indicadores Las mujeres con riesgo de exclusión han acudido a espacios para 
conocer el marco de los ODS. 

Técnicas de 
recogida 

Entrevista semi-estructurada Coordinadora del proyecto                                                          
Entrevista semi-estructurada mujer migrante 

Criterio Eficiencia 
 

 

Las mujeres participan en diversas actividades del proyecto, principalmente en un módulo 

formativo llamado "Resolución de conflictos comunitarios, y construir una ciudadanía 

global". Por otra parte, estas mujeres han participado en varias acciones de movilización 

con el SJM, Entreculturas, y otras entidades que han participado en días que son clave para 

la reivindicación de la Educación como derecho, y el día del Comercio Justo, y Consumo 

Responsable  para proteger el medio ambiente y los derechos de miles de productores en 

todo el mundo.  

 

Esta relación, entre Entreculturas y el SJM, ha ido tejiéndose con el tiempo, y poco a poco 

las mujeres, la mayoría migrantes residentes en Valencia, han ido integrándose en estos 

grupos. En la siguiente tabla se recogen tanto el número de mujeres participantes 

pertenecientes al grupo de Mujeres en Acción, como las mujeres que provienen de otras 

entidades.  

 

Acciones formativas y de movilización Mujeres participantes 
La resolución de conflictos comunitarios 
para construir ciudadanía global.  

20 

Comercio Justo 150 

Hospitalidad en Alicante y en Valencia 440 

 

 

Las mujeres, por un lado, tienen diversos espacios de participación en el SJM. En concreto 

son dos espacios en los que se puede transitar de uno a otro. Un espacio se realiza los 

domingos llamado Hogar - Cuidado.  Y el otro espacio, es un espacio de acercamiento, de 

compartir charla, donde las mujeres pueden reconocerse como titulares de derechos, 

como mujeres migrantes con derechos.  

 

A través de la red creada entre Entreculturas, y el SJM se han propuesto formaciones, y 

acciones concretas de incidencia, a modo de trabajar los ODS como puede ser la recogida 

de los plásticos en la playa valenciana. Propuestas que provienen de las propias mujeres, 

ya que han verbalizado la inquietud y el deseo de hacerlo. Se ha trabajado la participación 

y la movilización social, la manera en la que se pueden resolver conflictos comunitarios, y 

construir una ciudadanía comprometida con su entorno más cercano, pero también 

reconociendo el entorno de donde provienen, que en muchos de los casos son países 

africanos o latinoamericanos. 
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"El proyecto del SJM, es un proyecto, muy horizontal, con el objetivo de que este colectivo de 

mujeres conozcan sus derechos como trabajadoras "hogar - cuidado". Porque muchas de 

ellas están siendo explotadas. Tienen unos nichos de mercado muy acotados. Y suelen 

trabajar en cuidados, y en el hogar. Les enseñamos, sus derechos, y luego, empiezan a 

abrazar otros derechos. Vienen con su bagaje personal desde sus países de origen, y les 

damos herramientas. Que conozcan sus derechos como mujer, y después sus derechos como 

ciudadanas. Y ver que son parte de la sociedad. " EC3 

 

 

Pregunta de 
evaluación 

¿El proyecto promueve la participación activa de sus participantes 
tanto en su parte formativa como en la de movilización social? 

Indicadores Los talleres han respondido de manera eficaz a la participación de los 
estudiantes en las formaciones y/o acciones de movilización social. 

Técnicas de 
recogida 

Entrevista semi-estructurada Coordinadora del proyecto                                                          
Entrevista semi-estructurada mujer migrante 

Criterio Eficacia 
 

El proyecto ha dado cabida a las propuestas generadas entre Entreculturas, y la 

Universitat de València.  

 

Los estudiantes universitarios han participado en diversas formaciones entorno a los ODS, 

y en las que se han trabajado diversas temáticas, entre ellas, la participación democrática,  

la sostenibilidad ambiental, las migraciones forzosas, y la implementación y uso de 

metodologías transformadoras en el aula como el Aprendizaje - Servicio (APS), ya que se 

considera una herramienta educativa para los/as futuros educadores/as y profesores/as 

de Educación Secundaria y de esta manera contribuir a la transformación social. Y por otro 

lado, se ha trabajado y transversalizado el enfoque de género en algunas actividades, 

concretamente en un taller orientado a la construcción de liderazgo y ciudadanía. 

 

En el aula universitaria se trabajado junto el alumnado del Máster de Educación 

Secundaria con el propósito de mejorar la metodología, y herramientas de trabajo en el 

futuro profesorado. En esta ocasión, el alumnado, ha trabajado la parte teórica, en clase, 

junto a la coordinadora del proyecto, para llevarla posteriormente al Instituto de 

Secundaria, Jordi Sant Jordi.  

 

"Han habido estudiantes que han participado en la APS, y otros, en actividades de formación, 

ya que se han identificado necesidades desde el profesorado. Por ejemplo, en Alicante, se ha 

trabajado el enfoque de género."EC2  

Tanto el alumnado como las mujeres participantes en el proyecto, han respondido al 

estímulo de participar en actividades de movilización social.  

 

"Lo agradecen y lo ponen en práctica. Sobre todo porque trabajamos la parte de 

educación".EC2 

 

"El SJM ha asistido a unas ponencias con Mujeres en Acción que realizaba Entreculturas. De 

esta manera que las mujeres vieran que otras mujeres que provenían, por ejemplo de 

República Dominicana, fueran testigo del crecimiento personal de estas mujeres."EC3 
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"Entreculturas  también ha estado tomando notas de estas sesiones, y viendo qué es lo que 

podríamos desarrollar en sus proyectos. Por ejemplo, empoderarse y participar actividades 

de incidencia política y social" EC3 

 

 

Pregunta de 
evaluación 

¿Promueve acciones de movilización social en relación a los ODS y a 
la Agenda 2030? 

Indicadores Incremento de participación de los estudiantes en actividades de 
movilización social 

Técnicas de 
recogida 

Análisis documental                                     
 Entrevista semi-estructurada Coordinadora del proyecto                                                           
Entrevista semi-estructurada estudiante 

Criterio Eficacia 
 

 

En cuanto a la participación de los estudiantes, los estudiantes han estado interesados en 

las actividades propuestas por Entreculturas, menos aquellos que no han podido, 

principalmente por falta de tiempo.   

 

Entre las actividades con fin movilizador para los estudiantes, se encuentra la exposición 

de paneles en el que se reflejan imágenes de las migraciones forzosas y cómo se ven 

afectados los derechos de millones de personas desplazadas. Esta exposición se ha 

trabajado en el aula universitaria, para llevarla posteriormente al Instituto Jordi Sant Jordi 

de Manises, y de esta manera poner en valor la reflexión y el análisis individual, que puede, 

posteriormente, llevar o no a la acción personal y voluntaria. Sin embargo, se genera el 

espacio entre, primero los jóvenes estudiantes universitarios, y posteriormente, el 

alumnado del centro educativo.  

 

 

Pregunta de 
evaluación 

¿Facilita la articulación con otros ciudadanos comprometidos de 
América Latina? 

Indicadores Se explicitan mecanismos de coordinación para establecer las redes 
de estudiantes 

Técnicas de 
recogida 

Entrevista semi-estructurada Coordinadora del proyecto                                                           
Entrevista semi-estructurada estudiante 

Criterio Eficacia 
 

 

El SJM y Entreculturas tienen una relación fluida y cercana, marcada por la confianza y el 

respeto mutuo. Esta situación conlleva poder reunirse en momentos no establecidos ni 

marcados en sus respectivas agendas. En cambio, en la Universitat sí se aprecia otra 

manera de comunicarse. Con la Universitat se reúne el profesorado de la Facultad de 

Educación Social en la que la Coordinadora del proyecto es profesora, y el procedimiento 

marcado es reunirse cada miércoles.  

 

 Sin embargo, pese a los mecanismos de coordinación calificados como informales entre 

las entidades participantes, no se identifican demasiados procedimientos que favorezcan 
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las redes entre el propio alumnado de la Universitat, o bien, las mujeres participantes 

como fruto del proyecto.  

"La coordinación entre nosotros, yo creo que es cuando surge. No existe una coordinación 

formal con las entidades socias, pero con el resto de entidades, como, por ejemplo, organizar 

y  participar en la SAME, hay un día  a la semana para comunicarnos. Antes no era así.."EC2 

Se han realizado contactos con otras entidades como CEPAIM y poder trabajar junto a los 

jóvenes en riesgo de exclusión social.  

"No habíamos trabajado con jóvenes en riesgo de exclusión social. Podemos trabajar los ODS, 

pero no de la manera que teníamos pensado." EC2 

  

PRODUCTOS 

 

Pregunta de 
evaluación 

¿Ofrece conocimientos en relación a los ODS y la Agenda 2030? 

Indicadores Los talleres tienen un programa formativo donde se recogen los 
objetivos a alcanzar. 

Técnicas de 
recogida 

Entrevista semi-estructurada Coordinadora del proyecto 

Criterio Coherencia 
 

 

Los materiales utilizados para las diferentes audiencias se han trabajado desde 

Entreculturas con el objetivo de llegar a los diversos perfiles. Entreculturas cuenta con 

material didáctico cuyos contenidos se alinean con los objetivos del proyecto. Entre ellos, 

(1) "Estratègies i Recursos per a la Movilització Social des de l'Educació No Formal" (este 

material, ha sido creado concretamente para este proyecto). (2) El Món en Joc. (3) Un Món 

de Teatre.  

 

"El material lo hemos trabajado en Entreculturas, sin embargo hemos sido conscientes, una 

vez en marcha el proyecto, que es necesario adaptarlo a la zona en la que estamos 

trabajando." EC2 

 

"Ha habido una  "adaptación curricular" en la sesión con las mujeres, para que pudieran 

aprovecharse los contenidos.  Han habido cambios. Y han sido de gran utilidad."EC2 

 

Los universitarios han elaborado ellos mismos materiales didácticos, como murales, 

fotografías para colgar en una cuenta de Instagram creada para la actividad con el hastag, 

"Miradas que migran".  

"Una especie de mural. También algunas imágenes, y luego creamos entre todos, una página 

de instagram, y luego cada uno íbamos haciendo fotos, y  los compañeros/as iban subiendo 

fotos con la frase de "Miradas que migran".EC1  
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Pregunta de 
evaluación 

¿Fomenta el trabajo en red con las organizaciones participantes? 

Indicadores El proyecto ha incrementado la coordinación entre Entreculturas y 
las socias. 

Técnicas de 
recogida 

Entrevista semi-estructurada contraparte                                                    
Entrevista semi-estructurada socias 

Criterio Coherencia 
 

 

El proyecto genera espacios para coordinarse y llevar a cabo distintas acciones con otras 

entidades, y no solo con el SJM, y la Universitat. La coordinación bilateral entre ambas 

entidades, se considera periódica, y siempre que se necesite. Con espacios no 

procedimentados.  

 

Un objetivo del proyecto es fortalecer la movilización social comunitaria, por lo que ha 

resultado necesario coordinarse con otras entidades, y en todo caso, poder afianzar la 

relación que ya existía, como es el caso de la red de cooperación entre Entreculturas y el 

SJM, que ha ido dándose con mayor frecuencia a lo largo de este proyecto.  

 

En lo que respecta a la coordinación entre las universidades valencianas participantes 

(Alicante, y Valencia), y Entreculturas pudiera considerarse como rutinaria, y 

principalmente con la Universitat de Valencia.  

 

El proyecto había establecido como indicador para alcanzar este objetivo, establecer al 

menos tres acuerdos de colaboración en la Comunidad Valenciana, y se han acordado dos, 

de manera formal. Aunque han participado otras entidades como CEPAIM en actividades 

formativas, donde han asistido alumnado, miembros, o bien,  la participación ha sido en 

actividades de incidencia social.  

 

Se llevan a cabo las reuniones necesarias para planificar y posteriormente desarrollar las 

actividades, aunque también se valora que en ocasiones que son demasiadas y se perciben 

como poco rentables.  

"Nosotros como "vecinos" que estamos muy cerca, los unos de los otros, colaboramos. Sé que 

se hizo una actividad durante con las mujeres en domingo."EC2 

"Al principio fue con mujeres migrantes, y luego con otro perfil que necesitaba un apoyo 

psicológico y no podían seguir las dinámicas de Mujeres en Acción. Entonces, creamos un 

espacio llamado, "Creando historias". En él, se estableció una población muy pequeña de 

cinco, seis mujeres. Y que debían subsanar unas circunstancias antes de pasar a Mujeres en 

Acción."EC3 

"Fue a través de la Universidad y con la profesora del máster de Educación Secundaria con 

quién hemos coordinado la actividad y que hemos llevado al instituto Jordi Sant Jordi, al 

profesorado y al alumnado." EC1 
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Pregunta de 
evaluación 

¿Se ha fortalecido la formación comunitaria? 

Indicadores Los estudiantes han fortalecido las habilidades socio-afectivas 
Técnicas de 
recogida 

Entrevista semi-estructurada Coordinadora del proyecto                                                                           
Entrevista semi-estructurada estudiante 

Criterio Sostenibilidad 
 

El proyecto ha contado con un módulo de formación orientado a fortalecer las capacidades 

socio-afectivas de personas jóvenes universitarias y de las mujeres pertenecientes a 

grupos vulnerables.  

 

En cuanto a la percepción del empoderamiento de habilidades socio-afectivas la 

estudiante entrevistada considera que les ha servido para acercarse a sus compañeros/as 

de clase. También, les ha resultado de utilidad para conocer la realidad de las personas 

migrantes, y la historia de vida de los niños/as del Instituto Jordi Sant Jordi que han tenido 

que migrar. Han conocido cómo se sienten, y cómo han sido acogidos en Valencia.  

Las emociones socio-afectivas se han trabajado en las sesiones formativas que 

Entreculturas ha preparado a través de diferentes módulos, y para diferentes audiencias.  

Posteriormente se ha puesto en práctica, en el Encuentro Internacional, y en diversas 

actividades. También, se han podido trabajar estas habilidades en un espacio con la gente 

de Fe y Alegría de República Dominicana. Los estudiantes, por otra parte, pudieron ver 

otra metodología de trabajo con el alumnado de educación secundaria. 

 

"Durante las formaciones las mujeres (migrantes) se dieron cuenta que venir a Europa no 

era su tabla de salvación. Y muchas desean regresar. Ven cómo hay mujeres que están 

luchando en sus países de origen, y que ellas lo pueden hacer igual, y no solo aquí." EC2 

 

 

Pregunta de 
evaluación 

¿Los espacios de exposición han respondido a las necesidades 
previamente detectadas? 

Indicadores Existencia de correlación entre los objetivos del proyecto y las 
necesidades identificadas en los estudiantes 

Técnicas de 
recogida 

Entrevista semi-estructurada Coordinadora del proyecto                                                      
Entrevista semi-estructurada estudiante 

Criterio Pertinencia 
 

 

Se identifican necesidades en la población joven que son recogidas a lo largo de los 

proyectos que se han ido ejecutando. Aunque, mayoritariamente los jóvenes participantes 

en estos proyectos, son principalmente el voluntariado de Entreculturas, en este proyecto 

se ha hecho hincapié en los jóvenes universitarios y otros grupos reconocidos como 

grupos vulnerables, como son las personas migrantes, y entre ellas, las mujeres migrantes, 

Y las personas con riesgo de exclusión social. Son los propios jóvenes quienes manifiestan 

su interés en ser formados en temáticas concretas. Principalmente, los jóvenes 

estudiantes, serán futuros/as educadores/as y profesores/as y necesitarán poner en valor 

habilidades y capacidades con el propósito de movilizarse socialmente. En un primer 

lugar, También se ha trabajado junto con los jóvenes de la Red Solidaria de Jóvenes 

temáticas orientadas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible.  
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"Yo participé en todo el proceso hasta poderlo llevar al centro. En la Universidad hicimos 

varias actividades en grupo, e íbamos desarrollando los objetivos y actividades para poder 

llevar a cabo el proyecto al instituto, con el alumnado de integración social, y educación 

infantil. Y el día que la pusimos en el centro, participé como moderadora." EC1  

 

" Nos explicaron el proyecto y los objetivos. Y nosotros (los compañeros) nos reunimos para 

poder hacer la actividad. Todos en grupo, íbamos dando ideas, y consensuábamos qué 

íbamos a hacer. Este trabajo fue durante muchos meses. Teníamos horas lectivas, y fuera del 

horario de clase también. "EC1 

 

 

RESULTADOS 

 

Pregunta de 
evaluación 

¿El proyecto tiene un impacto positivo a la hora de promover el 
espíritu crítico de las personas participantes? 

Indicadores Son más críticos los jóvenes estudiantes 
Técnicas de 
recogida 

Entrevista semi-estructurada Coordinadora del proyecto                                                          
Entrevista semi-estructurada estudiante 

Criterio Impacto 
 

 

La estudiante entrevistada considera relevante este tipo de actividades para poder 

conocer la situación de las personas refugiadas, aquellas que se han visto obligadas a 

emigrar por desastres naturales, guerra, y/o crisis climática. La actividad en la que ha 

participado se llama, "Miradas que migran". Estas actividades conllevarán procesos de 

largo recorrido, y en ningún caso, podemos afirmar que los jóvenes participantes en este 

proyecto son más críticos, gracias al mismo., y tampoco, el alumnado del Instituto Jordi 

Sant Jordi.  

 

"Como cambio positivo, me hizo ser más empática. Cuando eres estudiante, maduras, pero a 

través de estos proyectos puedes conocer la historia de las persona,, y sensibilizarte. El 

alumnado del instituto te cuenta historias personales, y te tocan. Nos hizo sensibilizarnos 

mucho. No sabías qué ocurría fuera de España". EC1  

 

Pregunta de 
evaluación 

¿Aumenta el compromiso de las personas participantes en el 
cumplimiento de los ODS? 

Indicadores Percepción del número de personas que comprenden el seguimiento de 
los ODS 

Técnicas de 
recogida 

Entrevista semi-estructurada Coordinadora del proyecto                                                          
Entrevista semi-estructurada estudiante                                                  
Entrevista semi-estructurada mujer migrante 

Criterio Impacto 
 

 

No se relaciona tanto las actividades trabajadas en el aula, con los ODS, puesto que se hace 

más bien de manera inconsciente. Es decir, no es tanto, identificar cada uno de los ODS, y 

sus metas, como trabajarlos a través de metodologías, y herramientas pedagógicas que 
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fortalecen a la ciudadanía en habilidades, y capacidades, como la escucha activa, la 

empatía, con el fin último de fortalecer la movilización social comunitaria. 

 

"Me propongo que los jóvenes conozcan la Agenda 2030, y los ODS. Pero, aunque estén 

trabajándolos, no llegan a conceptualizarlos así. Yo creo que cambia el paradigma, pero no 

la conceptualización". EC2 

 

"El SJM ha colaborado en la campaña de Pobreza Cero, junto a Entreculturas. Entreculturas, 

primero ha venido a explicar esta campaña a las mujeres migrantes. Las compañeras lo han 

entendido, y nosotras hemos participado de las actividades de Pobreza Cero. Y también lo 

hemos hecho, en las acciones en alarma climática. Se explicó a las mujeres, y ellas 

participaron en las acciones de incidencia. Y luego, en las campañas de comercio justo. Y 

cada año, participamos con Entreculturas, y en estas campañas." EC3 

 

"Las mujeres se sienten partícipes de lo que está sucediendo, y entonces su nivel de 

autoestima sube mucho. Planteamos más actividades en conjunto con Entreculturas desde el 

área de SJM, y poder trabajar talleres, y planificarlos a lo largo del año. Poder replicar el 

bagaje de la coordinadora del proyecto en Mujeres en Acción. Porque la coordinadora tiene 

conocimiento en dinámicas para trabajar con personas migrantes. Nos reuniones con 

Entreculturas y se quedó un poco en pausa. Porque así es como surgió. Y aquellas actividades 

que fueran productivas se hicieran con Mujeres en Acción. Entreculturas no trajo a la gente 

de Fe y Alegría, y las mujeres pudieron escucharlas." EC3  

 

En cuanto a las actividades entre el SJM y Entreculturas se preveía ahondar más, ser 

partícipes en mayor medida, sin embargo no se han podido materializar por un lado por la 

falta de tiempo, y por otro, por el COVID-19.  

 

"No hemos podido trabajar todo lo que habíamos pensado entre el SJM y Entreculturas, por 

falta de tiempo. Sin embargo, se valoró poder trabajar juntas las dos entidades, pero vino 

también la pandemia y no hemos podido hacerlo. La idea era trazar  un cronograma anual, y 

decidir sobre lo que quieren las bases. Entreculturas venía a complementar el trabajo de 

empoderamiento, y con ellos se iba a enfatizar más esta acción." EC3 

 

El conjunto de las acciones que el SJM despliega en la Comunidad Valenciana tienen el foco 

en la acogida y acompañamiento de colectivos vulnerables, como las personas migrantes, y 

las mujeres migrantes. 

"Son mujeres muy solas, y por su cultura no han podido tejer redes. Estamos para acompañar 

y escucharlas. Nos somos nada paternalistas. Somos un instrumento." EC3   

Por falta de tiempo entre los universitarios/as no han participado toda la clase del Máster. 

Se han ido descolgando de la actividad poco a poco. Y no tiene que ver tanto con la falta de 

espacios y/o los materiales para hacerla. 

 

"Creo que podría haber participado mucha más gente. Y haciéndose más responsable, y 

metiéndose más "en el ajo" porque creo que se podrían hacer mucho mejor. Fue una 
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experiencia gratificante para mí y mis compañeros. Esto hizo que nos conociéramos más,  e 

íbamos a estar en contacto con los que podrían haber sido nuestros alumnos/as."EC1 

 

Las actividades se trabajaron de manera coordinada con las entidades participantes 

(Instituto Jordi Sant Jordi, CEPAIM, SJM), y se constató que las audiencias a las que iban 

destinadas iban a ser diferentes. Por lo que se prepararon materiales, y maneras de 

comunicación diferentes ante estas audiencias (menores de edad, jóvenes universitarios 

entre los 18 y 35 años, y mujeres migrante entre los 30 y los 50 años). Se puso de 

relevancia que no era posible trabajar los ODS como tal, como una especie de master class, 

sino que debía facilitarse las sesiones dependiendo de las audiencias. Desde Entreculturas 

se han realizado sesiones que viene a ser la antesala de pasar a la acción, o un momento de 

"enamoramiento" tal y como llegan a definirlo. Es el modus operandi para hacer llegar los 

mensajes de manera sencilla, y trabajándolo desde el ámbito personal de cada uno/a de 

los participantes. 

 

"Trabajamos con la formación, y con lo que vamos tejiendo. La formación es como enamorar. 

Y después ya trabajamos el resto. Y creo que no ha funcionado nada mal, el 

enamoramiento."EC2  

 

"La manera de trabajar no siempre es igual. No todo el mundo entiende la ciudadanía global, 

y no todo el mundo la comparte." EC2  

 

"Hicimos un panel, y pusimos fotografías  para ver qué sugerían. Los niños /as debían 

escribir una palabra  en un post-it con la idea que la imagen les transmitía. Hicimos grupos 

en el patio. Hicimos diversas dinámicas, y al final compartimos un debate todos juntos." EC1 

 

 

Pregunta de 
evaluación 

¿Aumenta la conciencia social respecto a problemáticas globales? 

Indicadores Los jóvenes identifican las necesidades en sus barrios 
Técnicas de 
recogida 

Entrevista semi-estructurada Coordinadora del proyecto                                                          
Entrevista semi-estructurada estudiante 

Criterio Impacto 
 

 

La actividad desarrollada entre los estudiantes universitarios, ha llevado a conocer 

realidades diferentes a la vivida por ellos/as en su entorno cercano. En el Instituto donde 

han podido poner en práctica lo aprendido durante las sesiones de trabajo, han tenido la 

oportunidad de escuchar las historias personales de los niños/as migrantes. Estas 

realidades se tratan con el propósito de permear entre los jóvenes, las mujeres, y ser más 

sensibles, y empáticos. Sin embargo, no se ha podido evidenciar  el compromiso que tienen 

en sus barrios. 

 

"Y hemos dado un pequeño paso. Hemos hecho una de las actividades del proyecto en un 

centro cultural de barrio. Nosotros tenemos al Centro Arrupe donde podemos disponer de 

una sala, siempre que queramos, pero dar es e paso, para hacerlo en el barrio, es novedoso. 

Uno de los vecinos, nos preguntó, si podía hacer una performance. Y este hecho es muy 
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importante para nosotros. Hay miedos, pero dar este paso, nos acerca hacia la intervención 

comunitaria. Aunque sea dentro de un centro, es intervención social. Lo que vemos en el 

centro, es lo que pasa en su comunidad, en el barrio." EC2 

 

"El próximo paso que estamos dando es trabajar estrategias comunitarias con los jóvenes". 

EC2  

"Hemos trabajado con CEPAIM. Llevábamos un año de formación con ellos, en el barrio de 

San Marcelino. Y hemos acompañado en el proceso. Un grupo de jóvenes que estaban 

intentando romperlo todo en el barrio, y han ido cambiado en la manera de ser." EC2 

"Creo que los que nos dedicamos a la enseñanza, trabajamos los ODS. Pero sí es cierto, y los 

tuvimos en cuenta, dentro del Máster." EC1 

"Investigas más, te sensibilizas, y quise formar parte después de una asociación, aportar mi 

granito de arena, a nivel económica con una fundación, pero tengo compañeras que están,  y 

aporto lo que puedo a través de instagram, o con una pulserita, etc, y cosas así." EC1 

 

7 RESUMEN DE LOS CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

 

Pertinencia 

 

En este apartado se aborda el criterio de pertinencia social del proyecto. Mediante el 

criterio de pertinencia se pretende valorar la adecuación entre los objetivos de la 

intervención y las necesidades del contexto donde se desarrolla, estudiando la calidad del 

diagnóstico que sustentan la intervención, así como juzgando su correspondencia con las 

necesidades de la población beneficiaria (MAE, 2007: 56). 

 

Las actividades que evaluamos en este proyecto se observa que corresponden a la 

demanda de los jóvenes universitarios/as y las mujeres migrantes que residen en la 

Comunidad Valenciana.  

 

Se observa que los jóvenes necesitan de los espacios que se han generado para 

apropiarse de metodologías y herramientas pedagógicas que utilizarán como 

educadores/as, y además, participar de actividades dentro de la Educación para la 

Ciudadanía Global para acercarse a otras realidades, visibilizarlas, trabajarlas para 

comprenderlas y ser agente de cambio. 

 

 

Eficiencia 

 

El análisis según el criterio de eficiencia hace referencia al estudio y la valoración de 

los resultados alcanzados en comparación con los recursos empleados (MAE, 2007: 56).  

 

La cercanía física entre el SJM y Entreculturas, la relación cordial y de confianza 

germinada entre ambas en los últimos años, ha facilitado que el grupo de Mujeres en 

Acción haya participado en diversas acciones de movilización social entre ellas la recogida 
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de plásticos en las playas valencianas, y en el día internacional por la educación, además 

de acudir a una formación entorno a la resolución de conflictos en el Centro Arrupe. Las 

actividades se consideran satisfechas aunque se observa que no se han podido hacer todas 

las actividades previstas, que a priori no estaban contempladas en el propio proyecto, y la 

pandemia las ha dejado pendientes de hacer. 

 

 

Eficacia 

 

La evaluación según el criterio de eficacia trata de medir y valorar el grado de 

consecución de los objetivos inicialmente previstos (MAE, 2007: 57).  En este caso, se hará 

mención los objetivos del programa que no implicaban cambios en la población 

destinataria. Cuando sí se producen transformaciones en las poblaciones finales, estos 

resultados se han valorado en el apartado de impacto. 

 

Se han analizado los principales canales de coordinación, y aunque se muestra 

satisfacción entre los participantes en el proyecto, dichos canales son formales e 

informales. El caso entre el SJM y Entreculturas la comunicación no está estructurada y 

surge de manera espontánea, lo contrario que con la Universitat de València que viene a 

estar programada semanalmente, y es considerada poco eficaz. 

 

No se ha mostrado la evidencia entre la estructura formal y la participación de los 

estudiantes, y por otro lado, las reuniones informales parecen haber favorecido al grupo 

de Mujeres en Acción para interactuar con Entreculturas, primero a través de reuniones 

de planificación con las coordinadoras del SJM del Área Mujer y posteriormente con 

actividades de movilización social. 

 

La participación de las mujeres es mayor a la participación de los hombres en todas 

las actividades llevadas a cabo en el transcurso del proyecto. 

 

Coherencia 

 

Los talleres han contado con un programa formativo y objetivos previstos a alcanzar, 

si bien, se observa que ha sido necesario adaptarlos para las diferentes audiencias y 

facilitar su comprensión.  

 

La red de entidades, objetivo del proyecto, se ha formalizado entre el Servicio Jesuita 

a Refugiados y Entreculturas en la Comunicad Valenciana a través de un acuerdo firmado 

entre ambas entidades. Sin embargo, se ha observado llevar más lejos esta relación 

incipiente y trabajar otras actividades en futuras intervenciones. También poder ampliar 

la red de entidades socias con las que generar sinergias y compartir espacios de 

aprendizaje.  
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Sostenibilidad 

 

El enjuiciamiento de la sostenibilidad del programa se centra en la valoración sobre la 

continuidad en el tiempo de los efectos positivos generados con la intervención una vez 

retirada la ayuda, esto es, la apropiación del proceso por parte de las beneficiarias (MAE, 

2007: 56-57).  

 

Se observa una relación cordial entre Entreculturas y el Servicio Jesuita a Migrantes 

que facilita la implementación "improvisada" de algunas de las actividades del proyecto. 

La idea de trabajar conjuntamente surge de la confianza entre ambas y la cercanía física 

que tienen, aunque se observa en estos momentos la necesidad de programar actividades 

y confirmar la disponibilidad que tiene el grupo de Mujeres en Acción pues éstas ya se 

encuentran más motivadas y seguras para participar en diversos espacios. 

 

Los jóvenes universitarios/as han podido participar de talleres para adquirir 

metodologías pedagógicas como Aprendizaje y Servicio, para trabajar las relaciones socio-

afectivas y poder aumentar la movilización social en sus barrios. Se observa que todavía 

queda camino en la toma de conciencia, sentirse partícipes en la sociedad, y generar el 

cambio en la sociedad.  

 

 

Impacto 

 

La evaluación del impacto trata de identificar los efectos generados por la 

intervención, positivos o negativos, esperados o no, directos e indirectos, colaterales e 

inducidos (MAE, 2007: 56).  

 

Se observa en los cambios esperados en el proyecto, la dificultad de identificar el 

resultado neto conseguido en los participantes en cuanto habilidades de participación 

activa en los barrios y la toma de conciencia. Por otra parte, se observa la motivación de 

Entreculturas para seguir trabajando en otras intervenciones junto al SJM. Los jóvenes 

universitarios/as muestran la importancia de trabajar herramientas como el Aprendizaje 

y Servicio en el aula para empoderar(se) como ciudadanos/as con perspectiva de ser 

conscientes de las desigualdades sociales y conocer la manera de poder revertirlas.  

CAPÍTULO III 
 

8 INTERPRETACIÓN 

 

El proyecto ha favorecido la participación y el diálogo entre diferentes entidades. Sin 

embargo, siendo las actividades enriquecedoras para todos los actores sociales, no se 

evidencia un compromiso mayor para unir esfuerzos en aquellas que no son consideradas 

socias operativas.  

 

Una planificación que ha tenido en cuenta las necesidades de los grupos participantes, 

y de las audiencias a quienes iban destinados los materiales. 
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Talleres que se han considerado interesantes y altamente participativos, sin embargo, 

se ha detectado que algunos jóvenes se han descolgado la actividad en la Universitat de 

València, sin evidenciar los diferentes motivos. 

 

Aunque se ha podido trabajar con grupos diversos de jóvenes, y colectivos 

vulnerables, no se evidencia un mayor compromiso en el cambio de actitudes entre los 

jóvenes. Sí lo han hecho las mujeres migrantes, aunque no se puede considerar como 

resultado neto del proyecto.  

 

 

9 VALIDACIÓN DE LA HIPÓTESIS CAUSAL DE CAMBIO  

 

Los recursos y los diferentes procesos activos en el proyecto, se han articulado para la 

obtención de los resultados previstos,. Es decir ha habido coherencia entre la lógica de los 

diferentes niveles del proyecto de manera que pueden influir los unos sobre los otros. En 

consecuencia, podemos validar la teoría del programa que se contempla para lograr los 

cambios en los jóvenes, y los colectivos con riesgo de exclusión.  En esta evaluación, no se 

han contemplado causas externas que pudieran influir en el desarrollo del proyecto y por 

tanto, en la consecución de sus objetivos.  
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CAPÍTULO IV 
 

10 RECOMENDACIONES 

 

A continuación se plantean algunas propuestas o recomendaciones que puedan nutrir 

tanto la toma de decisión inmediata del proyecto, como fundamentar intervenciones 

futuras en la zona. 

Recomendación 1: 

Dimensión del modelo lógico vinculada: procesos operativos  

Responsable: Entreculturas y socia (s)  local (es) 

Acompañar (se) a las socias locales presentes y futuras en el diagnóstico de futuros 

proyectos que permitan identificar y acotar las virtudes y debilidades, como en el caso del 

SJM y Entreculturas. Se recomienda que este diagnóstico aborde, al menos, las siguientes 

cuestiones: 

 

 Identificar qué une  a las entidades participantes y con qué propósito trabajan 

juntas.  

 Revisar las competencias y metodologías para implementar las actividades 

dirigidas a las diferentes audiencias y en las diferentes líneas de acción. 

 Identificar los actores participantes que conduzcan las actividades y con qué 

intensidad son necesarias abordarlas.  

 

A partir de este diagnóstico, Entreculturas y las socias locales elaborarán una hoja de 

ruta en la que diseñar las actividades para futuras intervenciones.  

 

 

Recomendación 2: 

Dimensión del modelo lógico vinculada: productos 

Responsable: Entreculturas  

Realizar un levantamiento de información que permita conocer los conocimientos, las 

habilidades, y actitudes sociales que permita conocer las causas por las que los jóvenes de 

los barrios no les interesa involucrarse en actividades comunitarias. De la misma manera, 

poder recabar información sobre lo que les interesaría trabajar en futuras sesiones 

formativas. Este proceso es posible hacerlo a través de un pre-test, y un post-test al inicio 

del curso académico, y al final. 

 

 

 

 

 

 



[EVALUACIÓN FINAL: NOS MOVEMOS POR LOS ODS] Carmen Perea García 

 

~ 34 ~ 
 

Recomendación 3: 

Dimensión del modelo lógico vinculada: procesos estratégicos  

Responsable: Entreculturas  

En base a los resultados del proceso participativo con los jóvenes, y colectivos en 

riesgo de exclusión social, ajustar la estrategia formativa considerando los participantes y 

teniendo en cuenta el ámbito universitario que implica una estrategia enfocada a los 

futuros educadores/as, y otra estrategia orientada al empoderamiento de mujeres 

migrantes que atraviesan procesos personales diferentes. Para la sistematización de esta 

información se propone esta secuencia de trabajo: 

 

 Conocer para cada una de estas audiencias qué elementos son necesarios 

trabajar más entre los colectivos vulnerables, y los jóvenes. 

 Valorar los elementos presentes en las entidades socias participantes (o 

futuras) en el proyecto y conocer las cuestiones prioritarias para dilucidar 

cuáles son las pertinentes o las menos viables en el transcurso de la 

intervención. 

 Recoger las ideas y propuestas de los diferentes colectivos y para cada una de 

las acciones a través de un taller participativo donde Entreculturas les 

acompañe como facilitador, o bien, a través de un agente externo.  

 

De la misma manera se puede replicar esta secuencia junto a otras entidades sociales 

con las que Entreculturas trabaje en un futuro próximo.  
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12 Anexos 

Anexo 1 Términos de Referencia 

 
TÉRMINOS DE REFERENCIA  
LÍNEA BASE y EVALUACIÓN del Proyecto financiado por la Generalitat Valenciana:  
“Nos movemos por los ODS:Un programa de educación no formal para la movilización 
comunitaria”  
2018-0018.  
Convocatoria: Proyectos de sensibilización y educación para el desarrollo año 2018. 
Generalitat Valenciana, Conselleria de Transparencia, Responsabilidad social, 
Participación y Cooperación.  
1.- Introducción  
La Fundación Entreculturas – Fe y Alegría (en adelante Entreculturas) tiene una larga 
trayectoria en programas de Educación para el Desarrollo y Sensibilización Social, 
desde los que ha fomentado la comprensión de las relaciones Norte-Sur y las causas 
estructurales de las desigualdades existentes. Como ONGD especializada en educación, 
tiene una relación privilegiada con el contexto educativo, tanto en España como en los 
países del Sur con los que trabajan.  
Desde el año 2005 Entreculturas ha venido trabajando en materia de formación y 
educación para el Desarrollo en la Comunidad Valenciana a través de varias campañas 
educativas, programas de educación para el desarrollo y la ciudadanía global y formación 
del voluntariado promoviendo, entre otras, las siguientes iniciativas:  
- Programa de voluntariado internacional de larga duración VOLPA (Voluntariado 
Pedro Arrupe). Este programa consta de un programa formativo previo estructurado en 
tres bloques, en el que uno ellos está orientado a la formación y comprensión de las 
relaciones Norte-Sur denominado Acércate al Sur.  
- Programa Experiencia Sur: En 2004 se realizó la primera promoción de Experiencia 
Sur como actividad formativa para personas sensibilizadas con la Términos de Referencia 
Línea Base y Evaluación Proyecto “Diseña la Utopía II”  
2 realidad del Sur para viajar durante un mes con los socios institucionales de 
Entreculturas, principalmente Fe y Alegría. Esta actividad formativa consta de un periodo 
formativo previo, durante la experiencia y con posterioridad. En esta acción cada vez 
participan más educadores y educadoras involucrados en iniciativas de solidaridad, por lo 
que la sensibilización posterior alcanza a las comunidades educativas.  
- Programa Entrescuelas: Entreculturas, junto a otras organizaciones socias, pone en 
conexión a estudiantes y docentes de España y de otros 11 países, ofreciéndoles la 
oportunidad de vivir experiencias de encuentro intercultural y de ciudadanía global a 
partir de la participación en proyectos educativos conjuntos.  
- Programa Red Solidaria de Jóvenes (RSJ): se trata de un programa dirigido a 
adolescentes entre 12 y 18 años. Se desarrolla en centros educativos de la Comunidad 
Valenciana desde 2005 con el principal objetico de que los y las participantes tomen 
conciencia de su realidad y su responsabilidad como ciudadanos y ciudadanas del 
mundo.  
La RSJ se basa en el trabajo social con grupos de iguales, en el que a través de la formación, 
la reflexión y la realización de acciones solidarias, se fomenta el desarrollo de valores y 
actitudes solidarias, experimentan que el cambio social es posible, mejoran su desarrollo 
cognitivo, emocional, moral y social y adquieren capacidades básicas para el ejercicio de 
una ciudadanía global.  
La experiencia en los programas mencionados relacionados con el voluntariado, la 
formación, educación y sensibilización de los adolescentes y jóvenes junto con un proceso 
previo de análisis e identificación de necesidades de los beneficiarios con los que 
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trabajamos, nos ha llevado a plantear la puesta en marcha del proyecto `Nos movemos 
por los ODS: Un programa de educación no formal para la movilización comunitaria´  
Este proyecto da continuidad a los proyectos Diseña la Utopía I: `Iniciativas de 
transformación social para la consecución, la difusión y el monitoreo de los ODS´ y Diseña 
la Utopía II: `Jóvenes como agentes multiplicadores de experiencias de ciudadanía global y 
formación de ODS entre iguales`. En ambos proyectos las personas Términos de Referencia 
Línea Base y Evaluación Proyecto “Diseña la Utopía II”  
3 jóvenes han sido protagonistas en la Comunidad Valenciana de un proceso de formación, 
difusión y multiplicación de acciones de formación y movilización ciudadana entre iguales 
dentro del ámbito de los ODS y la Agenda 2030. Además en el proyecto Diseña la Utopía II, 
con la intención de aumentar el impacto de la intervención, trabajamos la formación de 
profesionales de juventud para que los mismos pudieran poner en práctica los 
conocimientos adquiridos en su práctica diaria con personas jóvenes.  
El proyecto “Nos movemos por los ODS: Un programa de educación no formal para la 
movilización comunitaria” pretende seguir ofreciendo respuestas desde el ámbito de la 
educación no formal a las necesidades específicas de la ciudadanía valenciana, haciendo 
especial énfasis en las zonas rurales y en las organizaciones comunitarias que trabajen en 
torno a las siguientes temáticas: género, ecología, movilidad humana/migraciones. Para 
ello utilizaremos tres vías:  
● Formación en torno a acciones de movilización social. Dotando de herramientas para 
que cada participante pueda llevar a cabo acciones de sensibilización y compromiso en su 
entorno cercano con otros colectivos. Además se creará el material `El mundo en 
movimiento: Estrategias y recursos para la movilización social desde la educación no 
formal. ‘que será difundido en redes sociales. También se realizará un ApS en torno a la 
temática junto a estudiantes de la Universidad de Valencia. ● Acciones de movilización 
ciudadana y de incidencia política realizadas de manera conjunta con otras 
organizaciones. ● Encuentros naciones e internacionales que permitan compartir las 
experiencias y ampliar la mirada global. Son pensados como pensados como espacios de 
diálogo e intercambio para la creación de redes “glocales”. El núcleo central de los/as 
beneficiarios/as que participen en el proyecto serán personas mayores de 17 años: 
estudiantes universitarios/as, estudiantes de secundaria postobligatoria y de formación 
profesional y personas adultas, vinculadas a organizaciones o entidades que formen parte 
del tejido social de la Comunidad Valenciana, siempre con una perspectiva de género 
intentando que sea Términos de Referencia Línea Base y Evaluación Proyecto “Diseña la 
Utopía II” 4 una participación lo más paritaria posible. Asimismo, las y los jóvenes 
beneficiarias/os de los proyectos anteriores tendrán un papel relevante al formar parte de 
la dinamización y el diálogo que se desarrollara en los talleres y las movilizaciones que se 
lleven a cabo. En cuanto a los destinatarios directos de la formación, se convocará a 
personas vinculadas a diferentes organizaciones y entidades locales para que participen. 
De estas organizaciones se espera, al tratarse de diez talleres abiertos, que acudan un 
mínimo de 65 personas. Se tendrá especial consideración por: a) aquellas que tengan 
arraigo en zonas rurales donde se torna más complicado el acceso a formación en materia 
de ciudadanía global, ODS y Agenda 2030 y b) aquellas que tengan su foco de acción en los 
tres ejes estratégicos sobre los que orbitará el proyecto y que responden a la estrategia de 
trabajo de nuestra entidad: género, ecología y movilidad humana-migraciones. También 
contamos con alrededor de 30 personas jóvenes beneficiarias de proyectos anteriores, 
Diseña la Utopía I y II, que han compartido su compromiso de seguir participando y 
jugarán un papel protagonista en la dinamización de los talleres comunitarios y el diálogo 
intergeneracional, así como otro voluntariado de la entidad, alrededor de 15 personas, que 
lleva años de compromiso y trabajo duro para hacer de este, un mundo mejor. En el diseño 
del proyecto se incluye una Evaluación interna y una Evaluación externa prevista a la 
finalización del mismo. Para la evaluación externa se contratará una consultoría que se 
encargará de:  
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➔ Elaborar una propuesta de Línea base junto a las personas responsables de la ejecución 

del proyecto referida a los contenidos y objetivos previstos en el proyecto, que ayude a 
valorar la realidad inicial de los y las jóvenes previa a la participación en el proceso 
propuesto en el proyecto en cuanto a: ● Concepto de ciudadanía global. ● Concepto de 
incidencia política local y global ● Conocimiento e inquietud acerca de la realidad local y 
global y la generación de alternativas por un mundo sostenible ● Pertenencia a 
movimientos de voluntariado/asociacionismo ● El conocimiento de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible- Agenda 2030 Términos de Referencia Línea Base y Evaluación 
Proyecto “Diseña la Utopía II” ● Capacidades para la participación sociopolítica en el 
contexto local y global ● Motivación para promover y monitorizar acciones sobre la 
Agenda de Desarrollo 2030 ● Motivación de las organizaciones sociales de la Comunidad 
para trabajar teniendo de eje transversal los ODS y la agenda 2030. ● Interés y grado de 
compromiso por la articulación con otros y otras ciudadanos/as comprometidos/as que 
como ellos están realizando formaciones y acciones en otros lugares de España y de 
América Latina. Se presentan a continuación los términos de referencia para la 
elaboración de una Línea de base y una Evaluación externa de la intervención en 
educación no formal a través del proyecto: `Nos movemos por los ODS: Un programa de 
educación no formal para la movilización comunitaria´ 2.- Objetivos El proyecto “Diseña 
la Utopía” tiene como Objetivo general: `Impulsar el compromiso con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible desde la educación no formal en la Comunidad Valenciana, 
convirtiendo a personas jóvenes y adultas en protagonistas.´ Y como Objetivo específico: 
`Fortalecer la movilización social comunitaria en favor de los ODS promoviendo la 
ciudadanía global a través de la educación no formal en la Comunidad Valenciana´ Y los 
resultados esperados son los siguientes: Resultado 1. Programa formativo de educación 
no formal en materia de ODS y movilización ciudadana a nivel comunitario implementado, 
incluyendo procesos de aprendizaje-servicio con universidades. Resultado 2. Procesos de 
aprendizaje fortalecidos a través del intercambio de experiencias en relación a ODS entre 
redes nacionales e internacionales de ámbito no formal. Resultado 3. Acciones de 
movilización comunitaria desarrolladas en torno a los ODS. Términos de Referencia Línea 
Base y Evaluación Proyecto “Diseña la Utopía II” . Teniendo como base los objetivos y 
resultados mencionados, se detallan a continuación los objetivos específicos definidos 
para la elaboración de la Línea Base y la Evaluación final de proyecto. 2a.- Objetivos 
Línea Base Como objetivos específicos del estudio de Línea base se definen los siguientes: 
● Elaborar metodología y diseño para el estudio de Línea de base, tomando como base los 
indicadores y resultados esperados del proyecto (ver Matriz marco lógico) que oriente los 
procesos y defina uso de variables cuantitativas y cualitativas. ● Generar información y 
evidencias al inicio de la intervención que permita identificar aspectos concretos en los 
que se pretende incidir en coherencia con los objetivos e indicadores definidos en la 
Matriz del marco lógico diseñado para este proyecto. ● Diseñar instrumentos para el 
relevamiento de la información, proponiendo sistema de recolección de datos. ● Medir 
situación actual de indicadores cuantitativos y cualitativos. Identificar los procesos de 
cambio a los que se les dará seguimiento y monitoreo para valorar el impacto de la acción. 
● Procesar, analizar y sistematizar la información obtenida en el trabajo de Línea de base, 
incluyendo la descripción del contexto inicial de cada indicador. ● Realizar un resumen 
ejecutivo de los principales resultados de la Línea de base.2b.- Objetivos de la 
Evaluación. En el diseño inicial del proyecto se contempla la evaluación interna y el 
proceso de evaluación final externa que pretende impulsar una evaluación de la ejecución 
que nos permita: ● Obtener aprendizajes para futuras intervenciones (aprender de lo que 
Términos de Referencia Línea Base y Evaluación Proyecto “Diseña la Utopía II” funciona y de 
lo que dificulta y detectar nuevas necesidades y espacios de intervención).  
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● Conocer si los procesos establecidos están ayudando a conseguir los objetivos marcados.  
● Dar voz a las personas protagonistas del proyecto , apoyando así la valoración del 
impacto conseguido  
 
Por ello, se plantean como objetivos específicos de la evaluación a realizar a la finalización 
del periodo previsto de ejecución:  
● Analizar la calidad del diseño y del marco del proyecto, su adecuación al contexto, si se 
corresponden con las prioridades de las partes implicadas, con los problemas 
identificados y la solución propuesta; y su grado de coherencia e interrelación con las 
líneas estratégicas de trabajo de Entreculturas.  
● Identificar procesos clave puestos en marcha en el proyecto para el alcance de los 
objetivos del mismo  
● Identificar y valorar elementos estructurales de la intervención que han permitido y 
condicionado el alcance de objetivos  
● Valorar, cuantitativa y cualitativamente, el grado de cumplimiento del proyecto 
desarrollado en base a los resultados esperados e indicadores definidos y por tanto a la 
consecución de los objetivos previstos (ver Matriz marco lógico anexada a este 
documento)  
● Identificar puntos fuertes y débiles a partir de los cuales se establezcan 
recomendaciones de mejora en la intervención.  
 
La Evaluación de las dimensiones indicadas debe realizarse a través de un proceso que 
tenga en cuenta tanto el ámbito de gestión y coordinación de la intervención como la 
mejora del proceso enseñanza-aprendizaje.  
3. Actores implicados  
A continuación se describen los actores implicados tanto en el proceso de Términos de 
Referencia Línea Base y Evaluación Proyecto “Diseña la Utopía II”  
8 elaboración de la Línea de base como en el proceso de Evaluación.  
3a) Línea base: Los actores implicados en la elaboración de la Línea de base son las 
personas participantes en el programa: En inicio serán las personas voluntarias que 
vienen participando junto a Entreculturas así como a personas de otras organizaciones 
que puedan estar interesadas  
3b) Evaluación: El proceso de evaluación externa se plantea como proceso participativo 
contando con los actores implicados en la intervención a evaluar.  
Debe incluirse por tanto la participación de:  
✓ Personas que participan en los espacios formativos. ✓ Personas que participan en las 

acciones de movilización ciudadana. ✓ Personal contratado y voluntario de las 
delegaciones de Entreculturas en C.Valenciana. Las personas que se identifican como 
involucradas en el proceso de evaluación: ● Equipo de evaluación (evaluadores/as). ● 2 
personas de Entreculturas que coordinarán el proceso con el equipo evaluador y 
responsables de aspectos técnicos y administrativos. ● Personas voluntarias de 
Entreculturas que forman parte del proyecto. ● Personas de diferentes organizaciones 
sociales que muestran interés en participar del mismo.  
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4. Alcance  
La evaluación trabajará desde la línea base realizada al comenzar el proyecto y utilizará 
cuestionarios, entrevistas, testimonios y vivencias, pues a través de ellas se quiere valorar 
la capacidad de análisis crítico, el desarrollo moral y las habilidades democráticas 
desarrolladas que llevan al compromiso y la transformación social: trabajo en equipo, 
toma de decisiones, reparto de tareas y responsabilidades, todo ello teniendo en cuenta 
además la perspectiva de género.  
La evaluación se realizará a modo de cuestionarios, entrevistas y grupos focales con la 
intención de medir el impacto de la intervención educativa de Entreculturas en Términos 
de Referencia Línea Base y Evaluación Proyecto “Diseña la Utopía II”  
9 las personas participantes. La elección de las personas, metodología y grupos se llevará 
de manera coordinada, valorada y revisada de manera conjunta entre el equipo evaluador 
y las personas responsables de la evaluación del programa dentro de Entreculturas.  
● Alcance Línea de base y evaluación final: Voluntariado participantes en el proyecto en 
Valencia, Alicante y Elche.  
 
5.- Preguntas y criterios de evaluación  
A continuación se detallan las necesidades 
informativas que recogen los principales 
aspectos a evaluar así como las preguntas 
principales de la evaluación que permitan 
concretar los puntos a valorar de dichas 
necesidades. Necesidades informativas  

Preguntas de la evaluación  

 
Adecuación al contexto (Pertinencia)  

 
● ¿Han sido válidos los recursos y espacios 
formativos y de acompañamiento generados 
para trabajar con las personas voluntarias de 
acuerdo a su formación previa, intereses e 
inquietudes?  
 

Logro de resultados (Eficacia)   
● ¿Han sido válidos los recursos y estrategias 
puestas en marcha para conseguir los 
resultados previstos tanto en el desarrollo de 
capacidades de las personas voluntarias, su 
implicación local y global y la promoción de 
acciones de movilización social?  
● ¿Han sido válidos los recursos y estrategias 
puestas en marcha para conseguir los 
resultados previstos tanto en en el eje de 
formación y el de movilización ciudadana?  
 

Impacto   
● ¿El proceso promovido con este proyecto 
contribuye a seguir desarrollando habilidades 
y competencias para la participación y el 
compromiso social?  
● ¿Las personas voluntarias implicadas se ven 
transformados por el proceso formativo e 
invitados a participar por la consecución de 
los ODS a nivel local y global?  
● ¿El proceso promueve la comunicación y el 
trabajo en la Comunidad Valenciana y a nivel 
internacional? 
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Procesos y sistema de trabajo 
(Desempeño)  

 
● ¿Las estrategias y actividades 
implementadas en el proyecto han ayudado al 
conocimiento de la realidad global y han 
promovido la educación para la ciudadanía 
global fomentando acciones en el marco de 
los Objetivos de Desarrollo sostenible?  
 

Destacar que el equipo o consultor/a que realice la evaluación deberá presentar una ficha-
resumen de la evaluación siguiendo el formato establecido por el CAD de la OCDE.  
El equipo evaluador deberá presentar un “Programa de Trabajo”, con calendario y 

propuesta metodológica que abarque las actividades a desarrollar y resultados. 

esperados en cada fase, así como el diseño de las herramientas para la recopilación, 
procesamiento y análisis de la información que garanticen la fiabilidad de las fuentes y el 
rigor del análisis. El equipo evaluador tendrá que adecuarse a la planificación descrita en 
este apartado.  
7. Documentos y Fuentes de información  
Todos los documentos y fuentes de información se encuentran en Entreculturas, tanto en 

la Sede Central como en las delegaciones de Comunidad Valenciana. Se cuenta con todos 

los documentos del proyecto (formulación, programaciones anuales, informes de 

seguimiento, fuentes de verificación), así como los materiales, herramientas y 

metodologías empleadas en los grupos con los y las jóvenes tanto de formación como de 

evaluación. 

8. Presentación de informes  
El informe de la Línea de base inicial contendrá los siguientes puntos:  
- Resumen ejecutivo  

- Objetivos  

- Metodología empleada  

- Análisis de la información recabada  

- Conclusiones finales  
 
El informe de evaluación contendrá, siguiendo la normativa:  
- Un resumen ejecutivo  

- Objetivos de la evaluación  

- Tipología de la evaluación  

- Breve descripción de la intervención evaluada  

- Enfoque metodológico y técnicas usadas  

- Análisis del contexto en el que se desarrolla la intervención y la evaluación  

- Análisis de la información recabada  

- Recomendaciones y aprendizajes para futuras intervenciones de similares características  
Términos de Referencia Línea Base y Evaluación Proyecto “Diseña la Utopía II”  
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9. Equipo evaluador y presentación de oferta  
La formación académica de todas las personas integrantes del equipo evaluador o de la 
persona evaluadora, deberá ser una licenciatura superior con estudios especializados en 
cooperación para el desarrollo, educación para el desarrollo y/o evaluación de proyectos, 
con experiencia demostrable sobre metodologías de evaluación y dominio en la 
elaboración de técnicas de investigación social y en el manejo de programas estadísticos.  
La presentación de la oferta deberá realizarse por correo electrónico. El contenido de la 
oferta deberá referirse, al menos, a los siguientes apartados:  
a. Metodología y enfoque de evaluación .  
b. Propuesta de cronograma y tareas  
c. Presupuesto  
d. Currículo profesional del/a evaluador/a, donde se detalle la experiencia  
La presentación de oferta deberá hacerse por correo electrónico al siguiente contacto:  
educacion.cvalenciana@entreculturas.org  
10. Premisas de la evaluación, autoría y publicación  
Las premisas básicas de comportamiento ético y profesional del equipo evaluador serán 
las siguientes:  
• Anonimato y confidencialidad. La evaluación debe respetar el derecho de las personas 
a proporcionar información asegurando su anonimato y confidencialidad. El equipo 
evaluador está de acuerdo que toda la información obtenida o aprendida durante el 
proceso de evaluación es de propiedad única y exclusiva de Entreculturas y tiene que 
tratarse de manera confidencial. Los evaluadores y/o evaluadoras no están autorizados 
bajo ninguna circunstancia a copiar, replicar u otorgar a terceros la información recabada 
y trabajada en la presente evaluación. Términos de Referencia Línea Base y Evaluación 
Proyecto “Diseña la Utopía II” • Responsabilidad. Cualquier desacuerdo o diferencia de 
opinión que pudiera surgir entre los miembros del equipo o entre éstos y Entreculturas, en 
relación con las conclusiones y/o recomendaciones, debe ser mencionada en el informe. 
Cualquier afirmación debe ser sostenida por el equipo o dejar constancia del desacuerdo 
sobre ella.  
• Integridad. El equipo evaluador tendrá la responsabilidad de poner de manifiesto 
cuestiones no mencionadas específicamente, si ello fuera necesario para obtener un 
análisis más completo de la intervención.  
• Independencia. El equipo evaluador deberá garantizar su independencia de la 
intervención evaluada, no estando vinculado con su gestión o con cualquier elemento que 
la compone.  
• Incidencias. En el supuesto de la aparición de problemas durante la realización del 
trabajo de campo o en cualquier otra fase de la evaluación, éstos deberán ser comunicados 
inmediatamente a Entreculturas. De no ser así, la existencia de dichos problemas en 
ningún caso podrá ser utilizada para justificar la no obtención de los resultados 
establecidos.  
• Convalidación de la información. Corresponde al equipo evaluador garantizar la 
veracidad de la información recopilada para la elaboración de los informes, y en última 
instancia será responsable de la información presentada en el Informe de Línea de base y 
en Informe de evaluación.  
• Informes de evaluación. La difusión de la información recopilada y del Informe final es 
prerrogativa conjunta del Entreculturas y la Generalitat valenciana.  
• Entrega de los Informes. En caso de retraso en la entrega de los informes o en el 
supuesto en que la calidad de los informes entregados sea manifiestamente inferior a lo 
pactado, serán aplicables las penalizaciones previstas en el contrato firmado entre la 
empresa/experto/a y Entreculturas.  
• Derechos de autor. Todo derecho de autor recae en Entreculturas. Términos de 
Referencia Línea Base y Evaluación Proyecto “Diseña la Utopía II”  
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11. Temporalización: Plazos para la realización y entrega de Informes  
Tal y como se ha descrito en el Plan de trabajo –apartado 6- el diseño de herramienta-
cuestionario, la realización de la recogida de datos y el Informe de Línea de Base se 
realizará en los tres primeros meses de ejecución del proyecto (inicio previsto del 
proyecto en fecha 1 de marzo).  
Fecha límite de presentación del Informe Línea base el 1 de junio de 2019.  
En cuanto al informe de Evaluación: Las actividades de devolución de resultados, la 
entrega del borrador de informe final, y la entrega definitiva del informe final, deberán 
ajustarse al programa de trabajo definitivo acordado entre la Fundación Entreculturas y la 
consultora o persona evaluadora, teniendo en cuenta el plazo de finalización del proyecto 
el 1 de marzo de 2020.  
12. Presupuesto  
Para la realización de la Línea de Base y la Evaluación de la intervención descrita se cuenta 
con un total (impuestos incluidos) de:  
500€ . Servicio técnico Línea de base  
1000 € . Informe de Evaluación del proyecto  
13. Anexo: Matriz del proyecto 
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Anexo 2 Cuadernos Metodológicos 

1. Entrevista a Entreculturas 

Descripción de la técnica 

Entrevista semi-estructurada 

A quién va dirigida 

Coordinadora del proyecto en la delegación de Entreculturas de la Comunidad Valenciana. 

Introducción 

 Se insiste en que la importancia de una respuestas sinceras para mejorar. 
 Se pide permiso para grabación de audio haciendo hincapié en el anonimato. 

Planificación de actividades 

 ¿De qué manera habéis organizado con las entidades sociales (contrapartes 
operativas: SJM y Centro Arrupe) como el SJM, las actividades?. Por favor, hay que 
indicar si cada actividad se planifica de manera distinta.  

 ¿Crees que ha surgido algún factor que haya dificultado establecer reuniones de 
seguimiento de las actividades?. 

 En tu opinión, ¿crees que se han realizado las reuniones necesarias entre EC y el 
profesorado para coordinar las actividades?. 

 ¿El profesorado ha participado activamente en las actividades de planificación?. 

Entidades socias 

 ¿Cuál es el rol de cada entidad?. 
 ¿La relación entre EC y las socias "operativas" del proyecto es cordial?. 
 De estos actores, ¿con cuál compartís en mayor medida la planificación de las 

actividades?. 
 En tu opinión, las entidades con las que compartís proyecto, ¿cómo son valoradas 

en el entorno "local", "social"?. 
 ¿Con qué mecanismos más o menos formales de coordinación contáis entre EC y 

las socias operativas?. 

Difusión de temáticas de las actividades 

 En cuanto a la difusión y verbalización de las actividades (talleres, formaciones, 
exposiciones), ¿de qué manera habéis podido difundir las actividades?. 

 En tu opinión, ¿son eficaces estos medios de comunicación?. 

Actividades 

 ¿Cómo ha surgido la idea de que las mujeres de la Asociación Mujeres en Acción 
participaran en las actividades?. 

 ¿Han participado en diversas?. 

Participación 

 ¿Qué espacios de participación han tenido los estudiantes?. 
 ¿Cuál es la valoración que te merece la participación de los estudiantes en las 

actividades de movilización social?. 
  Piensas que, ¿los materiales distribuidos entre las entidades participantes han 

sido eficaces?.  
 ¿Cómo ha sido la participación en "intervención comunitaria"?. 

Encuentros 
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 ¿Con qué mecanismos más o menos formales de coordinación contáis entre las 
diferentes entidades que conformáis los encuentros regionales y/o 
internacionales?. 

Formación/sensibilización 

 ¿Se ha producido algún salto entre lo planificado y lo realmente planificado?. ¿Por 
qué motivos?. 
 Se han realizado todas las formaciones programadas 
 Se ha respetado el calendario de las actividades 

 

 ¿En base a qué criterios se imparte cada formación?. 
 Exigencia técnica de la formación 
 Audiencia a la que va dirigida 
 Tiempo destinado al taller 

 

 ¿Cómo se ha trabajado el fortalecimiento comunitario?. 
 ¿Cómo habéis trabajando el fortalecimiento de las habilidades socio-afectivas?. 

Espacios interculturales 

 ¿Han habido cambios en las actividades dirigidas a los estudiantes durante la 
ejecución?.  

 ¿Y en las actividades dirigidas a la mujeres?. 
 ¿En el diseño de las actividades han habido cambios?. 
 ¿Algunas de estos cambios responden a necesidades detectadas previamente?. 
 ¿Se han producido algunos cambios en los espacios interculturales que se han 

ejecutado?. 

Cambios en los estudiantes /Mujeres migrantes 

Vamos a tratar ahora de conocer cuál es tu percepción sobre los cambios conseguidos en 

los grupos de personas participantes.  

 ¿Qué cambios positivos en las mujeres participantes identificas como consecuencia 
del proyecto?. 

 Y, ¿en los estudiantes?. 
 En tu opinión, ¿crees otros cambios no se han conseguido tanto?. 
 ¿Son más críticos los estudiantes?. 
 En tu opinión, ¿los jóvenes estudiantes han aumentado sus conocimientos en ODS?. 
 ¿Han aumentado su compromiso social?. 
 ¿Los jóvenes han identificado problemas sociales en sus barrios?. 
 ¿Crees que las mujeres han llegado a identificar necesidades en sus hogares?. 

 

 

 

 

 

2. Entrevista a socias locales 
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Descripción de la técnica 

Entrevista semi-estructurada 

A quién va dirigida 

Una entrevistas, una a un/a representante de  Servicio Jesuita a Migrantes.  

La persona entrevistada, en la medida de lo posible, tienen cierto peso institucional (forma 

parte de algunas decisiones de la entidad a la que pertenece, y tiene un recorrido en ella 

que le ha permitido estar en la implementación del programa). Al mismo tiempo, forma 

parte del equipo que se ha encargado de planificar e impartir algunas formaciones, siendo 

una persona que desarrolla labores de interlocución con las personas participantes (como 

por ejemplo, con las mujeres de la Asociación Mujeres en Acción). 

Introducción 

 Se insiste en que la importancia de una respuestas sinceras para mejorar. 
 Se pide permiso para grabación de audio haciendo hincapié en el anonimato. 

 

Entidades socias 

 ¿Cuál es el rol de cada entidad?. 
 ¿La relación entre EC y las socias "operativas" del proyecto es cordial?. 
 De estos actores, ¿con cuál compartís en mayor medida la planificación de las 

actividades?. 
 En tu opinión, las entidades con las que compartís proyecto, ¿cómo son valoradas 

en el entorno "local", "social"?. 
 ¿Con qué mecanismos más o menos formales de coordinación contáis entre EC y 

las socias operativas?. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Entrevista a estudiante 
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Descripción de la técnica 

Entrevista semi-estructurada 

A quién va dirigida 

A un estudiante que haya participado como receptor de las actividades de formación y/o 

de movilización social con Entreculturas. 

Introducción 

 Se insiste en que la importancia de una respuestas sinceras para mejorar. 
 Se pide permiso para grabación de audio haciendo hincapié en el anonimato. 

Participación 

 ¿Qué espacios de participación han tenido los estudiantes?. 
 ¿Cuál es la valoración que te merece la participación de los estudiantes en las 

actividades de movilización social?. 
  Piensas que, ¿los materiales distribuidos entre las entidades participantes han 

sido eficaces?.  
 ¿Cómo ha sido la participación en "intervención comunitaria"?. 

Encuentros 

 ¿Con qué mecanismos más o menos formales de coordinación contáis entre la 
coordinadora del proyecto y vosotros que asisteis a los encuentros regionales y/o 
internacionales?. 

Actividades 

 Respecto a las actividades, ¿en cuáles habéis participado?. 

Formación/sensibilización 

Ahora me gustaría preguntaros algunas cuestiones sobre las 

formaciones/talleres/encuentros/ eventos sobre los que habéis participado. 

 ¿ ¿Cuál os ha gustado más?. 
 ¿Cuál os ha resultado de mayor utilidad?. 
 ¿Por qué?. 
 Y, ¿lo que menos?. 

 

 Valoración positiva de las competencias de los/as formadores/as. 
 Los contenidos expuestos son los necesarios para adquirir las 

competencias deseadas 
 Los/as formadores/as exponen con claridad los contenidos 
 Los horarios de las actividades no suponían una barrera para la 

asistencia 
 

Sobre estas cuestiones que os han gustado menos. ¿Habéis podido hacer propuestas de 

cambios para mejorarlas? En caso afirmativo, ¿a quién le habéis hecho la propuesta? 

¿Hicieron caso a vuestras sugerencias?. 

 

 

Espacios interculturales 
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 En cuanto a los espacios culturales,  ¿has podido participar en alguno de ellos?.  
 ¿Qué opinión tienes sobre la exposición? 
 ¿Conocías la situación de las personas migrantes y/o refugiadas?. 

Cambios en los estudiantes 

Vamos a tratar ahora de conocer cuál es tu percepción sobre los cambios conseguidos en 

los grupos de personas participantes.  

 ¿Qué cambios positivos en los estudiantes participantes identificas como 
consecuencia del proyecto?. 

 En tu opinión, ¿crees otros cambios no se han conseguido tanto?. 
 ¿Son más críticos los estudiantes?. 
 En tu opinión, ¿los jóvenes estudiantes han aumentado sus conocimientos en ODS?. 
 ¿Han aumentado su compromiso social?. 
 ¿Los jóvenes han identificado problemas sociales en sus barrios?. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Entrevista mujer migrante 

Descripción de la técnica 

Entrevista semi-estructurada 
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A quién va dirigida 

Una entrevista a una mujer (migrante)  

Perfil de la mujer: mujer participante en la formación de Entreculturas en el SJM , que 

conozca la entidad, y haya tenido una relación extensa con ella. Perteneciente a la 

Asociación Mujeres en Acción.  

Introducción 

 Se insiste en que la importancia de una respuestas sinceras para mejorar. 
 Se pide permiso para grabación de audio haciendo hincapié en el anonimato. 

Actividades 

 ¿Cómo ha surgido la idea de que las mujeres de la Asociación Mujeres en Acción 
participaran en las actividades?. 

 ¿Han participado en diversas?. 
 Respecto a las actividades, ¿en cuáles habéis participado?. 
 ¿Cuál os ha gustado más? 
 ¿Cuál os ha resultado de mayor utilidad?  
 ¿Por qué? 

Cambios en las Mujeres migrantes 

Vamos a tratar ahora de conocer cuál es tu percepción sobre los cambios conseguidos en 

los grupos de personas participantes.  

 ¿Qué cambios positivos en las mujeres participantes identificas como consecuencia 
del proyecto?. 

 En tu opinión, ¿crees otros cambios no se han conseguido tanto?. 
 En tu opinión, ¿las mujeres han aumentado sus conocimientos en ODS?. 
 ¿Han aumentado su compromiso social?. 
 ¿Las mujeres han identificado problemas sociales en sus barrios?. 
 ¿Crees que las mujeres han llegado a identificar necesidades en sus hogares?. 

Espacios interculturales 

 ¿Han habido cambios en las actividades dirigidas a las mujeres durante la 
ejecución?.  

 ¿En el diseño de las actividades han habido cambios?. 
 ¿Algunas de estos cambios responden a necesidades detectadas previamente?. 
 ¿Se han producido algunos cambios en los espacios interculturales que se han 

ejecutado?. 

  

5. Análisis documental 

A quién va dirigida 

El análisis de fuentes secundarias pretende recopilar diferentes tipos de información 

procedente de los siguientes actores.  

 Estudiantes 
 Coordinadora del proyecto 
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Anexo 3 Lista de participantes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Informadores clave - Fundación Entreculturas 
 Nombre y 

Apellidos 
Entidad Rol 

1 Davinia De Ramón 
Felguera 

Entreculturas Coordinadora del Proyecto 

 Informadores clave - Servicio Jesuita a Migrantes 
 Nombre y 

Apellidos 
Entidad Rol 

1 Cruzana  Gómez 
Correcher 

SJM Coordinadora del Espacio de Encuentro de 
Mujeres del SJM-Valencia 

2 Angélica Zuluaga SJM Coordinadora Área de Mujer  
 Informadores clave - Universitat de València 
 Nombre y 

Apellidos 
Entidad Rol 

1 Ester Montoro UV Estudiante del Máster de Educación Secundaria 
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Anexo 4 Agenda y plan de trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objetivo Evaluación Final 
Externa 

Fechas del trabajo de campo Mayo de 2020 

Persona 
Contacto 

Davinia De Ramón 
Felguera 
 

Evaluadora Carmen Perea 
García 

Población Comunidad Valenciana 

Participantes en 
las Actividades 

Coordinadora del proyecto en Entreculturas; Coordinadora de Mujeres en 
Acción; Coordinadora del Servicio Jesuita a Migrantes; Estudiante 
universitaria 

Fecha Actor Participante Técnica de Recogida de Datos 

22/04/2020 12h30  
Coordinadora del proyecto en Entreculturas 

Taller de necesidades 

14/05/2020 12h00  
Coordinadora Mujeres en Acción 

Entrevista Semi-estructurada 

15/05/2020 10h00  
Coordinadora del proyecto en  Entreculturas 

Entrevista Semi-estructurada 

18/05/2020 17h00  
Estudiante 

Entrevista Semi-estructurada 

21/05/2020 20h00  
Coordinadora SJM 

Entrevista Semi-estructurada 

2/06/2020 11h00  
Coordinadora del proyecto en Entreculturas 

Taller de co-interpretación 
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Anexo 5 Taller de necesidades 

Anexo 6 Taller de co-interpretación 

Anexo 7 Volcado selectivo 

Anexo 8 Agenda y plan de trabajo 



 
 

Anexo 9 Matriz de evaluación 

Dimensión Subdimensión Criterio Pregunta de evaluación Indicador Técnica 

P.Operativos Actividades Eficiencia ¿Se identifican procesos 
clave puestos en marcha 
en el proyecto para el 
alcance de los objetivos? 

Las mujeres con riesgo de 
exclusión han acudido a espacios 
para conocer el marco de los ODS. 

Entrevista semi-estructurada 
Coordinadora del proyecto                                                          
Entrevista semi-estructurada 
mujer migrante 

P.Estratégicos Difusión de temáticas de 
las actividades 

Eficacia ¿Se identifican procesos 
clave puestos en marcha 
en el proyecto para el 
alcance de los objetivos? 

Se ha establecido diversos canales 
para difundir las actividades del 
proyecto. 

Entrevista semi-estructurada 
Coordinadora del proyecto                                                                                
Entrevista semi-estructurada 
socias                            Entrevista 
semi-estructurada estudiante                                         

P.Operativos Jóvenes estudiantes Eficacia ¿El proyecto promueve la 
participación activa de sus 
participantes tanto en su 
parte formativa como en la 
de movilización social? 

Los talleres han respondido de 
manera eficaz a la participación 
de los estudiantes en las 
formaciones y/o acciones de 
movilización social. 

Entrevista semi-estructurada 
Coordinadora del proyecto                                                        
Entrevista semi-estructurada 
estudiante 

Productos Formación/Sensibilización Coherencia ¿Ofrece conocimientos en 
relación a los ODS y la 
Agenda 2030? 

Los talleres tienen un programa 
formativo donde se recogen los 
objetivos a alcanzar. 

Entrevista semi-estructurada 
Coordinadora del proyecto 

Productos Entidades socias Coherencia ¿Fomenta el trabajo en red 
con las organizaciones 
participantes? 

El proyecto ha incrementado la 
coordinación entre Entreculturas 
y las socias. 

Entrevista semi-estructurada 
contraparte                                                    
Entrevista semi-estructurada 
socias 

Resultados Jóvenes estudiantes Impacto ¿El proyecto tiene un 
impacto positivo a la hora 
de promover el espíritu 
crítico de las personas 
participantes? 

Son más críticos los jóvenes 
estudiantes 

Entrevista semi-estructurada 
Coordinadora del proyecto                                                          
Entrevista semi-estructurada 
estudiante 
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Dimensión Subdimensión Criterio Pregunta de evaluación Indicador Técnica 

P.Estratégicos Planificación de actividades Sostenibilidad ¿Qué fortalezas y 
debilidades podemos 
identificar en el proyecto? 

Se han planificado las actividades 
atendidendo los tiempos del 
profesorado. 

Entrevista semi-estructurada 
Coordinadora del proyecto 

P.Operativos Participación Eficacia ¿Promueve acciones de 
movilización social en 
relación a los ODS y a la 
Agenda 2030? 

Incremento de participación de 
los estudiantes en actividades de 
movilización social 

Análisis documental                                     
Entrevista semi-estructurada 
Coordinadora del proyecto                                                           
Entrevista semi-estructurada 
estudiante 

P.Operativos Encuentros Eficacia ¿Facilita la articulación con 
otros ciudadanos 
comprometidos de 
América Latina? 

Se explicitan mecanismos de 
coordinación para establecer las 
redes de estudiantes  

Entrevista semi-estructurada 
Coordinadora del proyecto                                                           
Entrevista semi-estructurada 
estudiante 

Resultados Compromiso social Impacto ¿Aumenta el compromiso 
de las personas 
participantes en el 
cumplimiento de los ODS? 

Percepción del número de 
personas que comprenden el 
seguimiento de los ODS 

Entrevista semi-estructurada 
Coordinadora del proyecto                                                          
Entrevista semi-estructurada 
estudiante                                                  
Entrevista semi-estructurada 
mujer migrante 

Resultados Toma de conciencia Impacto ¿Aumenta la conciencia 
social respecto a 
problemáticas globales? 

Los jóvenes identifican las 
necesidades en sus barrios 

Entrevista semi-estructurada 
Coordinadora del proyecto                                                          
Entrevista semi-estructurada 
estudiante 

Las mujeres (estudiantes y/o 
mujeres migrantes) identifican 
necesidades en sus hogares 

Entrevista semi-estructurada 
Coordinadora del proyecto                                                                                                                                       
Entrevista semi-estructurada 
mujer migrante 
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Dimensión Subdimensión Criterio Pregunta de evaluación Indicador Técnica 

P.Estratégicos Actividades Eficacia ¿Se facilita la participación 
igualitaria dentro del 
proceso desde perspectiva 
de género? 

Presencia de mujeres y hombres 
en las actividades. 

Análisis documental                                     
Entrevista semi-estructurada 
Coordinadora del proyecto                                                           
Entrevista semi-estructurada 
estudiante 

P.Estratégicos Entidades socias Sostenibilidad ¿La relación entre 
Entreculturas y las socias 
es positiva? 

Las entidades socias tienen un 
posicionamiento claro en el 
entorno local.                                                                                                                            
Cada entidad tiene un rol 
concreto en el proyecto. 

Entrevista semi-estructurada 
Coordinadora del proyecto                                                                    
Entrevista semi-estructurada 
socias 

Productos Formación/Sensibilización Sostenibilidad ¿Se ha fortalecido la 
formación comunitaria? 

Los estudiantes han fortalecido las 
habilidades socio-afectivas  

Entrevista semi-estructurada 
Coordinadora del proyecto                                                                           
Entrevista semi-estructurada 
estudiante 

Las mujeres (migrantes) participan 
de actividades en el barrio, o en la 
comunidad donde son acogidas 

Entrevista semi-estructurada 
mujer migrante 

Productos Espacios interculturales Pertinencia ¿Los espacios de 
exposición han respondido 
a las necesidades 
previamente detectadas? 

Existencia de correlación entre los 
objetivos del proyecto y las 
necesidades identificadas en los 
estudiantes 

Entrevista semi-estructurada 
Coordinadora del proyecto                                                      
Entrevista semi-estructurada 
estudiante     

Existencia de correlación entre los 
objetivo del proyecto y las 
necesidades identificadas en las 
mujeres (estudiantes y/o 
participantes) 

Entrevista semi-estructurada 
Coordinadora del proyecto                                                          
Entrevista semi-estructurada 
mujer migrante 

 



 
 

Anexo 10 Teoría del cambio del proyecto 

 

Espacios de trabajo e instalaciones (Delegación de EC, Aulas de la Universitat, 
I.E.S.Sant Jordi; Escuelas San José; espacios del Centro Arrupe)
Marco y herramienta en sí misma la Educación para la Ciudadanía Global 
Actores involucrados:  Alumnado de Escuelas San José e I.E.S. San Jordi. Voluntariado 
de EC en Alicante, Elche y Valencia. Y de Fe y Alegría en Salta (Argentina). 
Universitarios/as de la Universitat de València y de Alicante. Docentes de los centros 
educativos y de la Universitat
El marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030
Recursos financieros
Metodología Aprendizaje Servicio
Enfoque de derechos humanos. Derecho al acceso a la educación

ELEMENTOS ESTRUCTURALES 

CIUDADANÍA ACTIVA Y PARTICIPATIVA EN SUS 
BARRIOS 

OUTCOMES II: BARRIOS DE LA COMUNIDAD VALENCIANA

-Formación en ODS
-Sensibilización en ODS
-Exposiciones y espacios interculturales
-Trabajo conjunto con otras entidades sociales
-Dar protagonismo a los estudiantes y a las mujeres representantes 
de colectivos como empleadas del hogar
-Capacitación en habilidades personales
-Fortalecimiento en conocimientos en Ecología, Igualdad de Género, 
Derechos Humanos, Movilización social y Migraciones
-Formación comunitaria

PROCESOS ESTRATÉGICOS

PE1.Fortalecimiento del voluntariado de EC
PE2. Identificación y valoración de las inquietudes del voluntariado y de los 
estudiantes
PE3. Planificación  y coordinación de las actividades del proyecto con profesorado
PE4. Coordinación y seguimiento del proyecto entre la Técnica de Movilización en 
EC y el voluntariado
PE5. Difusión de las actividades del proyecto

PO1. Fortalecimiento de grupos en riesgo de exclusión como mujeres migrantes en 
espacios participativos para comprender y conocer los ODS
PO2. Fortalecimiento de los estudiantes en conocimientos de ODS
PO3. Asegurar la participación en los talleres formativos de los estudiantes y mujeres 
migrantes
PO4. Acompañamiento al voluntariado y jóvenes en la planificación de las actividades 
PO5.Difusión y formación sobre los ODS en el ámbito escolar, universitario, y fuera 
de él.
PO6.Creación de material para la movilización social para los representantes de las 
entidades participantes
PO7.Desarrollo de experiencias aprendizaje –servicio con estudiantes universitarios
PO8.Encuentros regionales e internacionales
PO9.Acciones de movilización internacional
PO10.Metodología participativa para la movilización social
PO11. Talleres de innovación social

PROCESOS OPERATIVOS

PROCESOS DE APOYO

PA1. Justificación técnica y económica del proyecto
PA42 Gestionar los fondos de la subvención

PRODUCTOS

OUTCOMES I: cambios en los 
estudiantes

1

2.1

2.2

4

3

-Comprensión del marco de los ODS (Propósitos y aplicaciones)
- Pensamiento crítico
-Toma de conciencia
-Compromiso  social 
-Participación
-Capacidad de decisión (liderazgo)
-Proactividad
- Capacidad de diálogo
-Habilidades socio-afectivas
-Consumo responsable
-Interculturalidad
-Trabajo en equipo

5

 


