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ESTRATEGIA D’ACCIO HUMANITARIA DE LA COMUNITAT
VALENCIANA 2018-22

RESUM EXECUTIU

La Llei 18/2017, de 14 de desembre, de cooperacid i desenvolupament sostenible, entra
en vigor després de la seua publicacié en el «DOCV» nim. 8191, de 15 de desembre de
2017 de la Generalitat Valenciana, i substitueix aixi a 'anterior Llei 6/2007, de 9 de febrer
de la Generalitat, sobre la cooperacié per al desenvolupament de la Comunitat
Valenciana. Aquesta avaluacié intermedia de I'Estratégia d’Accié Humanitaria de la
Comunitat Valenciana 2018-2022, s’emmarca dins del procés d’avaluacié del IV Pla
Director de la Cooperacié Valenciana 2017-2020, al seu torn emmarcat entre les
disposicions establertes en aquesta Llei, reflectides en el seu Capitol I, “Planificacio,
modalitats, avaluacio i transparéncia”, dins del seu Article 4, “Planificacid de la cooperacio
internacional per al desenvolupament”, que estableix |'obligatorietat de desenvolupar
avaluacions intermedia i final del IV Pla Director, ambdues gestionades per la conselleria
competent. En aquest cas, per la Conselleria de Transparéncia, Responsabilitat Social,
Participacio i Cooperacié de la Generalitat Valenciana.

Igualment, aquest procés d’avaluacié s’emmarca dins de les directrius establertes en la
mateixa Estratégia d’AH, en concret, en el seu punt 7. Una Estratégia transparent i que ret
comptes. On s’estableix que I'Estratégia deu ser avaluada en dues ocasions, una a terme
mitja i una altra al final de la seua vigencia.

Sota aquest marc normatiu i institucional, es desenvolupa aquest procés d’avaluacié, els
objectius del qual son els segiients:

1. Valoracid i grau de consecucid dels resultats i objectius previstos.

2. Valoracid del grau de consecucié del desenvolupament de nous instruments d’AH,
el CAHE i la convocatoria exclusiva de projectes.

3. Formular propostes de millora que puguen ser implementades per la Generalitat
Valenciana.

Aquesta avaluaciéd de I'Estrategia d’Accid Humanitaria 2018-2022 de la Cooperacid
Valenciana s’emmarca en [|‘avaluacié intermedia del IV Pla Director. Per tant, la
metodologia emprada ha estat comuna en els susdits exercicis. D’aquesta manera, en
ambdos casos, el disseny avaluatiu va ser formatiu, de tipus no-experimental, sustentat en
la compilacid i triangulacié d’informacié a través de fonts primaries i secundaries i de tipus
qualitatiu.

Aquest disseny va permetre recollir les opinions i percepcions de les parts involucrades,
aixi com observar processos, dinamiques de canvi i aprenentatge i un panorama general
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dels resultats obtinguts, amb I'objectiu de realitzar una triangulacié de la informacié que
permeta enfocar |'avaluacié cap a juis finals i desenvolupar una analisi multinivell
(resultats, processos, context, disseny i estructura), amb aplicacié de métodes mixtos
(qualitatius i quantitatius amb predomini dels primers), segons les necessitats informatives
establertes.

Havent finalitzat el procés avaluatiu, les principals conclusions obtingudes i recomanacions
emeses son les seglients:

AMB RELACIO AL DISSENY.

L’Estrategia d’AH 2018-22 naix d’un diagnostic previ i participatiu de I'’AH desenvolupada
per la Cooperacid Valenciana, en el qual s’han implicat diferents actors i agents vinculats a
'AH de la Comunitat Valenciana. El resultat és una estrategia contextualitzada i
emmarcada dins dels consensos del sistema humanitari internacional, dinamitzats amb la
Cimera Humanitaria Mundial i els compromisos de Grand Bargain.

El disseny de la seua logica d’intervencido és adequat i atén als aspectes de millora
identificats en el seu diagnostic. Integra diferents objectius especifics complementaris i
coherents entre si, els quals compten amb resultats operatius concrets i definits a través
de variables d’indicadors de procés i producte que son utils per al seguiment de
I'Estrategia. Aixo no obstant, quant als indicadors d’impacte, no es compta amb indicadors
SMART ni eines especifiques per al seu seguiment que seguisquen les recomanacions
establertes en la mateixa Estrategia en el seu punt 7.

AMB RELACIO A L'ESTRUCTURA.

Durant el periode avaluat, el pressupost s’ha anat incrementant gradualment, cosa que ja
etava prevista en el conjunt d’aquest pressupost en I'lVPD (14,63% per a periode 2017-
2018), amb una mitjana d’execucio pressupostaria del 82% per a aquest periode. A causa
de la natura d’un pressupost reservat en part per a recolzar situacions d’emergencia en el
si del CAHE, que responen a moments sobrevinguts i sobre els quals no cal un exercici de
previsibilitat ni d’analisi de necessitat pressupostaria previament, el seu grau d’execucié a
trets generals pot considerar-se satisfactori. No obstant aixo, el fet que la convocatoria de
concurréncia competitiva, on la previsibilitat i la capacitat d’orientar-se anualment de
forma estratégica és més evident, el fet que només haja pogut adjudicar un 71% dels seus
recursos s’hauria de considerar-se un nivell d’execucié baix, doncs, algun pla especific
d’AH en el marc de I'estrategia, dels 4 que hi ha, encara no té finangament.

L'instrument de convenis institucionals ha estat ben valorat en general. Aquests convenis
han permés gaudir de certa previsibilitat a algunes institucions amb un valor afegit com a
actors humanitaris per a la Comunitat Valenciana, alhora que han permés sostenir una
labor continuada de suport humanitari en crisis oblidades o croniques com a la Republica
Centreafricana. Ara bé, no s’han desenvolupat avaluacions que permeten conéixer quin ha
estat el valor afegit generat amb eixe instrument, aixi com els impactes per a I'AH de Ila
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Comunitat Valenciana, si s’haguera comptat amb ells, i la seua importancia sobre el
terreny als paisos afectats per crisis on aquests s’han desplegat.

Existeix una bona valoracié sobre la necessitat de comptar, en I'ambit de la Comunitat
Autonoma, amb un espai de coordinacié com el CAHE, aixi com un clar compromis de tots
els actors que s’hi vinculen, per tal de donar suport el procés de reestructuracié d’aquest
espai, ja que, malgrat aquesta bona situacid, tots els actors coincideixen que I'eficacia i
eficiencia de I'Estratégia d’AH es ressent pel funcionament de les seues estructures de
coordinacié i per la manca d’altres espais de coordinacié complementaris.

L’AH Valenciana compta amb elements de referéncia per al desenvolupament d’una AH de
qualitat. D’'una banda, I'existéncia dels Convenis Nominatius amb ONGD especialitzades en
AH, brinda una capacitat de resposta i mobilitzacié de recursos que altres cooperacions
descentralitzades no tenen. D’altra banda, I'Estratégia 2018-22 esta contextualitzada i
harmonitzada amb les Ultimes modificacions del sistema humanitari i les seues normes,
cosa que permet canalitzar els seus esforgos en linia amb les iniciatives internacionals.

El desenvolupament de I'Estratégia d’AH 2018-22 compta amb una serie d’elements que
limiten la seua correcta execucié. D’aquesta manera, la utilitat del CAHE com a ens
coordinador entre entitats publiques i privades de la Comunitat Valenciana en materia de
financament de I'accié humanitaria per a casos d’emergéencia esta limitada a causa dels
amplis terminis administratius per a la disposicié de fons a temps per tal de donar
resposta a les emergéncies (entre 4 i 9 mesos). Aixi mateix, tal com ocorre amb altres
Estrategies, la no operativitat del Consell Territorial Sectorial, fa alentir I’harmonitzacié i
coherencia de politiques, no només pel que fa a convocatories, processos i normatives de
justificacid, sind també en elements de gestié del coneixement, aprenentatge conjunt i
avaluacio de les seues accions.

AMB RELACIO ALS RESULTATS.

Es evident que s’han fet passos per assentar les bases que permeten, a curt termini, fer
avancar la implementacio6 de [I'estratégia. Pero, actualment, el grau general
d’'implementacié de l'estratégia pot considerar-se baix, doncs del total d’accions que
degueren estar en plena implementacié o completades (considerant indicadors + accions a
curt termini del Grand Bargain), només 14 de 29 es troben en eixa fase, és a dir,
Unicament el 48,28%. El conjunt dels indicadors de la matriu de seguiment i les accions a
curt termini que encara no s’han pogut atényer un avangcament (15 de 29 / 52%) es
vinculen a accions estratégiques de coordinacié i articulacié interinstitucional, cosa que
evidencia la importancia d’assolir un correcte funcionament dels espais de coordinacid i
de reforcar a la Direccié General de Cooperacié i Solidaritat amb més recursos humans i
amb la capacitat técnica adequada, per tal d'impulsar aquests processos fonamentals per
a la implementacié de les estrategies.
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AMB RELACIO ALS PROCESSOS

Existeixen diferents processos que denoten actualment un bon engranatge intern i un bon
suport extern per al seu adequat desenvolupament, com ara els vinculats a les
convocatories de projectes o els relatius a anar incloent elements referents al Manual
Esfera i ala NHS en la guia ex ante d’avaluacié de projectes, etc.

Aix0 no obstant, també existeixen alguns processos que actualment estan obstaculitzant
el seu desenvolupament, com ara: a. Els terminis de desemborsament de fons en els
projectes adjudicats en el marc del CAHE; b. La falta d’'un fons comu del CAHE per a
financament de projectes mitjangant el suport a la seua gestié de forma externa; c. Els
problemes per a la implementacié de I'adhesié als compromisos del Grand Bargain,
especialment el referit a I'Us del Cash Transfer; y d. El deficit de vertaders espais de treball
conjunt entre actors del sector humanitari i I'administracié per a la definicié d’elements
com l'estratégia de comunicacié i sensibilitzacio, la planificacié d’estratégies d’avaluacio,
etc.

A pesar que l'estrategia brinda una rellevancia especial en la seua definicid a la necessitat
de tindre una estratégia de sensibilitzacid, comunicacid i mobilitzacié de la ciutadania al
voltant de 'AH i que aquesta siga dissenyada de forma participativa, no han atés
concretar-se avangaments en la seua definicio.

L’Estrategia no compta amb un pla de seguiment i avaluacié definit i, vistes les seues
caracteristiques propies, requeriria el seu propi pla estrategic d’avaluacio, diferenciat en
temps i forma del que puga ser sollicitat en I'ambit de la cooperacié per al
desenvolupament o I'EpD.

RECOMANACIONS

1. Amb l'objectiu d’establir un sistema de seguiment i avaluacié de I'Estrategia que
permeta reorientar, si escau, possibles desviacions durant el seu procés d’execucid,
es recomana desenvolupar un cronograma que temporalitze els diferents resultats i
accions establerts en el marc de resultats de I'Estrategia, a fi d’ajustar tant els
indicadors de seguiment com els d’avaluaciéd sota criteris SMART, seguint les
orientacions establertes en el mateix document de I'Estrategia.

2. Es recomana la configuracié d’una ponéncia téecnica o un altre espai de coordinacié
conjunta per a I'execucio i seguiment de I'Estrategia, tenint en compte que una part
dels seus objectius requereixen un treball multinivell i multiactor. En aquesta linia,
I'espai de treball en conjunt per al desenvolupament de I'estratégia valenciana de
sensibilitzacid, comunicacié i mobilitzacié entre el CAHE, la Generalitat Valenciana, la
Coordinadora de 'ONGD valenciana i les Universitats pot ser aprofitat per a exercir
eixe paper.
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Tenint en compte els déficits que presenta el CAHE per a actuar com a un espai eficag
de coordinacié de diferents actors publics i privats per a donar resposta a situacions
d’emergéncia, és necessari aplicar urgentment les recomanacions establertes en el
diagnostic previ al disseny de I'estratégia, perquée, després de dos anys d’execucio de
I'Estrategia, les limitacions d’aquest Comité continuen sent les mateixes, tant per a
donar resposta financera a les emergencies a temps, com per a I’'harmonitzacié de
processos i coheréncies de politiques.

4. Es constata que I'AH de la Comunitat Valenciana ha anat avangat timidament quant
als compromisos del Grand Bargain. Aixi i tot, hi ha uns certs compromisos que
encara necessiten ser promoguts. Per tant, es recomana:

=>» Pel que fa a I'Gs i coordinacié de respostes basades en efectiu (Cash Transfer), seguir
aprofundint sobre la possibilitat d’utilitzar ONGD i/o entitats socies locals (de
confianca contrastada) i amb experiéncia en la tematica, com ara intermediaries per a
la gestid d’aquests fons.

=>» Fomentar el desenvolupament d’iniciatives conjuntes, en agrupacié o partenariat,
gue permeta aprofitar I'experiencia de diferents actors i, alhora, reduir costos
logistics i de gestio.

=>» Establir en el marc del CAHE, mecanismes de justificacié compatibles entre donants,
harmonitzant els procediments de justificacid i creant models d’informes Unics i
simplificats.

5. Es recomana desenvolupar processos formatius adrecats tant al personal técnic de la
Direccid General de Cooperacio i Solidaritat, entitats socies del CAHE, com a altres
actors vinculats amb I’AH a la Comunitat Valenciana. Tant el CAHE com el seu Comité
Assessor sdn espais per a promoure un aprenentatge interinstitucional mutu que no
esta sent aprofitat.

6. L'existencia en el marc de I'Estrategia d’AH de plans operatius especifics per a regions
geografiques o col-lectius en grau d’especial vulnerabilitat fa pertinent recomanar
dotar d’una certa previsibilitat pressupostaria, amb linies anuals especifiques per a tal
cosa, a cadascu dels plans especifics d’actuacié. D’aquesta manera, I'instrument de
suport a projectes d’AH per concurréncia competitiva pot ser eficag per tal de, sense
deixar de donar suport als projectes VARD, possibilitar mobilitzar recursos de forma
estrategica anualment per a cadascu d’aquests plans.

7. Lexistencia d’un instrument de suport economic per la via de I'adjudicacio directa, i
amb un ampli recorregut, com sén els convenis institucionals renovats anualment,
deguera comptar amb la seua propia estratégia d’avaluacié d’aquests convenis. Aco
és especialment pertinent en ser I'instrument menys sotmés a avaluacions, no només
amb aquest actual IVPD, sind també amb el conjunt dels implementats fins ara.

8. Es recomanable iniciar la fase de disseny participatiu i articulat entre actors de
desenvolupament, EpD i AH del Pla General de Comunicacié per al Desenvolupament
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de I'lVPD i el seu corresponent aterratge a I'ambit especific de I’AH, a través del Pla
de Sensibilitzacié, Comunicacié i Mobilitzacié de la poblacié cap a I’AH.

En vista del gran nombre d’accions i indicadors que es necessiten per a la seua
adequada concrecié i avancament d’accions de coordinacié i articulacid
interinstitucional (més enlla de I'aplicaciéd d’instruments de suport economic) i,
sobretot, del nombre d’accions estratégiques que impliquen coneixements técnics
especialitzats per al seu desenvolupament (com ara el pla de comunicacid i
sensibilitzacid), es recomana revisar la dotacié de personal de la Direccié General de
Cooperacio i Solidaritat i les seues funcions i preveure el reforg necessari en nombre
i capacitat técnica necessaria, per fer front a l'adequat desenvolupament
d’aquestes accions de I'Estratégia d’Accié Humanitaria.



