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1. INTRODUCCION.

1.1. ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA EVALUACION.

La Ley 18/2017, de 14 de diciembre, de cooperacion y desarrollo sostenible, entra en vigor
tras su publicaciéon en el «DOCV» num. 8191, de 15 de diciembre de 2017 de la
Generalitat Valenciana, sustituyendo asi a la anterior Ley 6/2007, de 9 de febrero de la
Generalitat, sobre la cooperacidon para el desarrollo de la Comunitat Valenciana. La
presente evaluacidn intermedia de la Estrategia de Accion Humanitaria de la Comunitat
Valenciana 2018-2022, se enmarca dentro del proceso de evaluacién del IV Plan Director
de la Cooperacién Valenciana 2017-2020, enmarcado a su vez, entre las disposiciones
establecidas en esta Ley, reflejadas en su Capitulo I, “Planificacion, modalidades,
evaluacion y transparencia”, dentro de su Articulo 4, “Planificacion de la cooperacién
internacional para el desarrollo”, el cual establece la obligatoriedad de desarrollar
evaluaciones intermedia y final del IV Plan Director, ambas gestionadas por la conselleria
competente, en este caso, por la Conselleria de Transparéencia, Responsabilitat Social,
Participacio i Cooperacio de la Generalitat Valenciana.

De igual manera, este proceso de evaluacién se enmarca dentro de las directrices
establecidas en la propia Estrategia de AH, en concreto en su punto 7. Una Estrategia
transparente y que rinde cuentas. Donde se establece que la Estrategia debe ser evaluada
en dos ocasiones, una a término medio y otra al final de su vigencia.

Bajo este marco normativo e institucional, se desarrolla el presente proceso de
evaluacion, siendo sus objetivos los siguientes:

1. Valoracion y grado de consecucién de los resultados y objetivos previstos.

2. Valoracidn del grado de consecucion del desarrollo de nuevos instrumentos de
AH, el CAHE y la convocatoria de proyectos exclusiva.

3. Formular propuestas de mejora que puedan ser implementadas por la Generalitat
Valenciana.
- Operatividad del andlisis: Niveles de Analisis y Preguntas de Evaluacion.
Conforme a los términos de referencia, la evaluacién esta organizada en relacion a Niveles
de Andlisis y Preguntas de Evaluacidn que se han organizado en torno a los criterios

definidos por el Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD) de la Organizacidn para la
Cooperacion y el Desarrollo Econédmico (OCDE) de la siguiente manera:
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Tabla 1: Niveles de Analisis Estrategia de AH.

Niveles Criterios Preguntas de Evaluacion

DISERO Participacion 1. ¢Se ha promovido la participacién de los diferentes
agentes vinculados a la AH para el disefio de la
estrategia?, ése cifie esta a sus prioridades y
capacidades?

ESTRUCTURA Eficiencia 2. ¢(Cuenta la estrategia de AH con los recursos
econdémicos y humanos para el desarrollo de la
misma?

3. ¢Los mecanismos de coordinacion entre agentes estan
contribuyendo a una mayor eficiencia de la AH ?

RESULTADOS Eficacia 4. ¢la ejecucion de la estrategia esta siendo adecuada
para alcanzar el cumplimiento los resultados y
objetivos previstos?

5. ¢El desarrollo de los nuevos instrumentos de Accidn
Humanitaria propuestos en la estrategia, el CAHE y la
convocatoria de proyectos exclusiva, esta siendo la
prevista?.

PROCESOS Gestion 6. ¢Seidentifican elementos (externos e internos) que
estan obstaculizando el desarrollo de la estrategia?.
¢Qué medidas se plantean para su correccion?

7. ¢Se identifican elementos (externos e internos) que
estan favoreciendo el desarrollo de la estrategia?.
¢Qué medidas se plantean para su aprovechamiento?

8. ¢En qué grado se esta impulsado la gestion del
conocimiento y rendicién dentro de la estrategia?

Para poder dar respuesta a las Preguntas de Evaluacién, y por tanto a cada nivel de analisis
y criterio, se han desarrollado diferentes matizaciones de las preguntas de evaluacion (ver
Anexo 1. Matriz de evaluacidn), con sus respectivos indicadores, los cuales permiten hacer
operativa la matriz de evaluacion.

— Herramientas de recopilacion de la informacidn. Técnicas de investigacion.

El disefio evaluativo fue formativo, de tipo no-experimental, sustentado en la compilacion
y triangulacién de informacion a través de fuentes primarias y secundarias, y de tipo
cualitativo.

Este disefio permitid recoger las opiniones y percepciones de las partes involucradas, asi
como observar procesos, dindmicas de cambio y aprendizaje y un panorama general de los
resultados obtenidos, con el objeto de realizar una triangulacion de la informacién que
permita enfocar la evaluacién hacia juicios finales y desarrollar un andlisis multinivel
(resultados, procesos, contexto, disefio y estructura), con aplicacién de métodos mixtos
(cualitativos y cuantitativos con predominancia de los primeros), dadas las necesidades
informativas establecidas.
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La presente evaluacion de la Estrategia de AH se enmarca dentro de la evaluacidn
intermedia del IV Plan Director de la Cooperacién Valenciana, por tanto la metodologia
utilizada ha sido comun en dichos ejercicios.

A continuacion se matizan a las herramientas utilizadas en la evaluacion de la Estrategia
de AH.

- Andlisis documental.

Durante las primeras semanas del trabajo de evaluacién, y el propio periodo de trabajo en
campo se realizd un anadlisis documental de la informacidn suministrada por la Direccion
General de Cooperacidn y Solidaridad, ademas del andlisis de fuentes secundarias sobre la
cooperaciéon descentralizada y estatal, asi como documentos de planificacidn estratégica,
memorias de actividad y estudios de analisis sobre la Ayuda Humanitaria en Espafia.

- Entrevistas individuales y grupales.

Se han realizado 11 entrevistas, todo ello, bajo el principio de confidencialidad y
privacidad, donde se ha trabajado principalmente con los diferentes actores de
cooperaciéon en la Comunitat Valenciana, consultando la modalidad del trabajo, los
mecanismos de coordinacidn y participacion.

La informacion referente a los actores entrevistados se puede analizar en el Anexo 2.

- Grupos focales.

Se han realizado 1 grupo focal, principalmente enfocado a recabar informacién y
valoraciones de las ONGD sobre el disefio y ejecucidn de la Estrategia.

Se obtuvo por medio de esta sesién una perspectiva de los y las representantes de las
entidades protagonistas en la ejecucién de la Accién Humanitaria en la Comunitat
Valenciana, asi como de procesos de participacion para la planificacién de estrategias
transversales de intervencion.

La informacidn referente a los/as participantes del grupo focal se puede analizar en el
Anexo 2.

- Encuesta.

El diseio de esta investigacion incluyd la realizacidon de dos encuestas on-line, orientadas a
complementar la informacion obtenida durante el trabajo de campo presencial por medio
de entrevistas y grupos focales, con el fin de poder obtener la opiniéon del mayor nimero
de personas participantes posible, de entre el conjunto de actores de la cooperacién
valenciana.

De este modo, se disefaron y enviaron encuestas on-line dirigidas especificamente a los
siguientes actores:
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- Encuesta de valoracidn de la Estrategia de Accidn Humanitaria de la Comunitat
Valenciana 2018-2022, dirigida a instituciones integrantes del CAHE. Enviada a 10
Instituciones.

- Encuesta de valoracién general del IV Plan Director de la Cooperacidn Valenciana
2017-2020, dirigida a organizaciones socias de la CVONGD. Enviada a 91 ONG de
cooperacion al desarrollo y Accidn Humanitaria.

El contenido de la guia de preguntas de las encuestas on-line, puede consultarse en el
Anexo 4. Encuestas on-line.

1.2. CONDICIONANTES Y LIMITES DEL ESTUDIO REALIZADO.

Para el desarrollo de los procesos evaluativos se ha contado, en tiempo y en forma, con la
documentacién necesaria para la preparacién y disefio de la evaluacion, asi como la
agenda de trabajo de campo.

La mayor limitaciéon se ha tenido en la respuesta a los cuestionarios on-line disefiados,
siendo esta la siguiente:

Cuestionarios Respuestas
1. Cuestionado dirigido a ONGD cooperacion desarrolloy AH. | = 12
2. Cuestionario para actores miembros CAHE. = 1

Con el objeto de conseguir un mayor nivel de respuestas a los cuestionarios, se realizaron
dos envios de recordatorios, pero la respuesta fue baja.

Esta limitante fue subsanada con las entrevistas y grupos focales, donde la variedad de
actores y agentes participantes, permitié recoger informacién y datos sobre los diferentes
niveles de andlisis, asi como con el analisis documental de las fuentes facilitadas por
diferentes actores que permitid el contraste y triangulacion de la informacion.

A todos ellos y ellas queremos agradecer su apoyo y colaboracién para el desarrollo de
estos procesos.

2. DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA.

La Cooperacion Valenciana ha prestado atencion a las cuestiones humanitarias y ha ido
incluyendo referencias a la accidn humanitaria en sus Ultimos instrumentos
programaticos:

— Ley 18/2017, de 14 de diciembre, de la Generalitat, de cooperacion y desarrollo
sostenible.
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— IV Plan Director de la Cooperacién Valenciana 2017-2020.

En el IV PD se hacen referencias a los ambitos de la accién humanitaria en tanto que es un
instrumento de la cooperacidn valenciana, y deja para la Estrategia de Accion Humanitaria
(EAH) de la Comunitat Valenciana 2018-2022, su desarrollo y concrecién. Dicha estrategia,
define el marco de trabajo humanitario de la Comunitat Valenciana tratando de incorporar
a la ciudadania y sus organizaciones de todo tipo a este ambito de la solidaridad.

La Estrategia se basa en:

- La constatacién de un contexto internacional que hace necesaria al tiempo que
legitima una accidon humanitaria respetuosa con los principios humanitarios y de
calidad.

- Un diagndstico de la evolucidn y estado actual de la AH de la Comunitat Valenciana
gue pone de manifiesto tanto los aspectos fuertes como las debilidades y cuestiones
a mejorar.

- Mantener compromiso con las propuestas internacionales mas relevantes del sector,
especialmente:

o Las propuestas del Grand Bargain.

o Los principios y buenas practicas de la GHD aplicables al ambito de
competencia de la GV.

o La Norma Humanitaria Esencial

— Una voluntad de articulacidon con los actores de la AH en el Estado espafiol y
particularmente con la Oficina de Accidn Humanitaria (OAH) de la AECID.

- Una conviccién sobre el potencial solidario de la ciudadania valenciana y de sus
organizaciones.

En este sentido sus objetivos se dirigen a:

— El objetivo general de la EAH es contribuir a la mejora de la asistencia y proteccién de
las poblaciones afectadas por conflictos, crisis créonicas y desastres, mediante el
fortalecimiento del sistema valenciano de accidon humanitaria, articulandolo tanto con
el sistema espaifiol, como con el internacional.

Sus objetivos especificos, son:

1. Mejorar la calidad de la accion humanitaria valenciana, creando sistemas de
calificacién de ONG, procedimientos de desembolsos de fondos adecuados vy
adaptados y estableciendo

mecanismos de rendicién de cuentas, en linea con las iniciativas internacionales al
respecto.
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2. Insertar la accion humanitaria valenciana en el marco internacional definido
en la Cumbre Humanitaria Mundial y el Grand Bargain, incorporando la Norma
Humanitaria Esencial como referente fundamental.
3. Mejorar la coordinacion y eficiencia de la accion humanitaria valenciana
redefiniendo las funciones del CAHE, con la Generalitat como institucion directiva.
4. Mejorar la articulacion y coordinacién con la accion humanitaria estatal. Tanto
con otros actores descentralizados como con los del gobierno central (OAH-
AECID).
5. Fomentar la sensibilizaciéon y toma de conciencia de la ciudadania valenciana
hacia la accion humanitaria en general y su necesidad en el escenario
internacional: conflictos olvidados, crisis cronicas, emergencias, desastres, efectos
del cambio climatico, derecho internacional humanitario, etc.

Todo ello orientado con un enfoque de derechos, diferencial, de género, etario,
multicultural, de reduccidn del riesgo de desastres y ambiental.

ESTRUCTURA

|« Ley18/201. :
|« Decreto 75/2016. i
: * Norma Humanitaria. |
| * Diagndsticos. |
[ - Estrategia de Accion |
| Humanitaria. |
| * Planesde acciones. |
| = Evaluaciones. l
: «  Equipo AVCD :
* CAHE
: * Comité permanente I
de AH |
: + Alto Consejo |
| Consultivo |
| « Comisién |
| Interdepartamental I
I Consejo territorial I
: sectorial |
| * Agentes de AH |
| * Cronograma |
| = Presupuesto. |
| * Instrumentos de AH I
I |
| |
| |

Para ello se estable una Teoria del Programa como la mostrada a continuacion:

PROCESOS

Disefio participativo de la
estrategia

Operatividad de drganos
colegiados y consultivos

Aplicaciony
funcionamiento de
instrumentos de
cooperacion

Coordinacién y
seguimiento de la
estrategia

Gestion del conocimiento
y rendicion de cuentas

RESULTADOS DE GESTION

Indicadores

Resultados

Objetivos

1. Mejorar la calidad
de la accion
humanitaria
valenciana

2. Insertar la accién
humanitaria
valenciana en el
marco internacional

3. Mejorarla
coordinaciény
eficiencia de la accion
humanitaria

4. Mejorar la
articulacién y
coordinacién con la
accién humanitaria
estatal.

5. Fomentar la
sensibilizacion y toma
de conciencia de la
ciudadania valenciana
hacia la accion
humanitaria.

CONTEXTO

Figura 1. Teoria del Programa- Estrategia AH.

IMPACTOS

* Contribuira la mejorade la
asistencia y proteccionde las
poblaciones afectadas por
conflictos, crisis cronicasy
desastres, mediante el
fortalecimiento del sistema
valenciano de accién
humanitaria, articuldndolo
tanto con el sistema espafiol,
como con el internacional.
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3. RESULTADOS (RESPUESTA A LAS PREGUNTAS DE EVALUACION).

3.1. ANALISIS DEL DISENO.

El presente nivel de analisis se vincula al modo en que se concibid la Estrategia, su proceso
de disefio y formulacidn, la vigencia y validez de su estructura, desde su elaboracion
original, su alineamiento con la visidn y misidon de los marcos de referencia autonémicos y
agendas/acuerdos internacionales que los inspiran, asi como su complementariedad a las
acciones de los diferentes actores de cooperacién valencianos.

Por ello esta dimensidn se vincula con las siguientes preguntas:

El disefio de la Estrategia de Accion Humanitaria de la Cooperacidn Valenciana nace de un
proceso de diagnéstico previo enfocado y dirigido a la posterior planificacién vy
elaboracion de la Estrategia. Este diagndstico fue dinamizado por un equipo planificador
externo perteneciente al IECAH' y sus objetivos estaban orientados a realizar una
valoracion externa de las actuaciones de AH emprendidas (2011-2016), asi como los
instrumentos utilizados para su operativizacion, y por otra parte identificar evidencias
para enfocar la estrategia hacia la mejora de la calidad de la accion humanitaria en el
marco internacional. (Documento Diagndstico AH, pdg. 5).

En este sentido el diagndstico contextualiza y enmarca la accion humanitaria de la
Cooperacion Valenciana dentro de las modificaciones en el sistema humanitario
internacional que se han dinamizado con la Cumbre Humanitaria Mundial en el mes de
mayo de 2016 en Estambul y los compromisos del Grand Bargain, lo que permite clarificar
la especificidad de la accién humanitaria en el conjunto de esfuerzos nacionales e
internacionales para combatir la vulnerabilidad, la pobreza o las consecuencias de los
conflictos, teniendo en cuenta, de esta manera las sinergias y complementariedades
entre la agenda humanitaria y la de desarrollo (Agenda 2030).

Por lo que respecta al proceso de elaboraciéon del diagndstico y de la Estrategia de AH, y
en base al andlisis documental sobre la metodologia y acciones implementadas, se
contrasta que ha sido participativo, contandose con la implicacion de diferentes actores
que conforman el sector humanitario de la Comunitat Valenciana: Direccion General de

1 https://www.iecah.org/
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Cooperacion y Solidaridad, ONG,s, CVONGD, CAHE, personas expertas, etc., de diferentes
provincias de la Comunitat Valenciana y de otras ubicadas fuera de la Comunidad.

La valoracién que hacen los diferentes actores sobre el proceso es positiva, calificando
como participativo e inclusivo, en el cual se han tenido en cuenta sus opiniones e intereses
y ha dado como resultado un producto (documento de estrategia) consensuado y
aceptado por todos ellos. Aunque algunos agentes hacen referencia a que después del
proceso de diagndstico e inicio de elaboracion del documento de estrategia, el acceso al
documento borrador fue algo limitado y los comentarios y observaciones fueron sobre un
documento bastante cerrado, limitando en cierta medida la retroalimenacion, pero sin
obstaculizar el poder contar con un documento final adecuado y aceptado.

Se destaca, la pertinencia de contar con una estrategia de AH, sector que en opinién de
diferentes actores estaba poco desarrollado y necesitaba de una actualizacion y
contextualizacidn a la realidad actual, siendo elaborado dentro de un espacio participativo
mejor valorado que el desarrollado en otros espacios anteriores.

Por lo que respecta a la légica de intervencion planteada en la Estrategia, como se ha
comentado, surge de un diagndstico especifico, que integra: i) un analisis en detalle del
marco normativo existente y vinculante, ii) de las capacidades institucionales vy
organizativas, iii) y de los recursos humanos e instrumentos existentes. Todo ello, permite
identificar fortalezas, debilidades y oportunidades sobre cada uno de estos elementos y
establecer acciones de mejora y de correccidén para cada uno de ellos, configurando un
marco de resultado que integra los siguientes elementos: (Ver anexo 3. marco de
resultados Estrategia de AH 2018-22).

Tabla 2. Resumen Marco de Resultados Estrategia de AH 18-22.

0G OE. Resultado Indicadore
s (11) s (14)
OG. Contribuir 1. Mejorar la calidad de la accion humanitaria valenciana,
alamejorade creando sistemas de calificacion de ONG, procedimientos de
la asistenciay desembolsos de fondos adecuados y adaptados y estableciendo 3 4
proteccion de  mecanismos de rendicion de cuentas, en linea con las iniciativas
las internacionales al respecto.
poblaciones
afectadas por 2. Insertar la accién humanitaria valenciana en el marco
conflictos, internacional definido en la Cumbre Humanitaria Mundial y el 1 1
crisis cronicas  Grand Bargain, incorporando la Norma Humanitaria Esencial
y desastres, como referente fundamental.
mediante el
fortalecimient 3. Mejorar la coordinacidn y eficiencia de la accion humanitaria
o del sistema  valenciana redefiniendo las funciones del CAHE, con la 3 4
valenciano de  Generalitat como institucion directiva.
accion
humanitaria, 4. Mejorar la articulacion y coordinacion con la accién 2 3
articuldandolo  humanitaria estatal. Tanto con otros actores descentralizados
tanto con el como con los del gobierno central (OAH-AECID).
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5. Fomentar la sensibilizacion y toma de conciencia de la
ciudadania valenciana hacia la acciéon humanitaria en general y

su necesidad en el escenario internacional: conflictos olvidados, 2 2
sistema crisis cronicas, emergencias, desastres, efectos del cambio
espafiol, climatico, derecho internacional humanitario, etc.

como con el

Como se puede apreciar el marco de resultados establece cinco objetivos especificos que
pueden ser considerados como objetivos estratégicos, los cuales se hacen operativos a
través de los once resultados (lineas de accion), las cuales cuentan con sus indicadores
especificos (14).

La légica causal se considera correcta, los objetivos especificos establecidos estan
vinculados y son complementarios entre si, incidiendo en diferentes aspectos de mejora
identificados en el diagndstico. Aunque un elemento a sefialar al respecto, es que uno de
los objetivos (Objetivo Especifico 2), cuenta con un solo resultado, lo que desde una
relacién causal y ante la existencia de una relacién causa-efecto// medios- fines tan
directa, el objetivo seria el mismo que el resultado, siendo mas pertinente el haber
complementado dicha légica con algun resultado complementario. Asi como que algunos
objetivos integran en su formulacidon los medios y fines para su consecucion, lo que el
confiere una redaccién extensa.

3.2. ANALISIS DE LA ESTRUCTURA.

Como punto de partida del analisis de la dimensidn estructura, nos centraremos en valorar
la idoneidad de los recursos econdmicos y humanos, asi como del funcionamiento de los
mecanismos de coordinacidn entre agentes para hacer eficiente el desarrollo de la
Estrategia. Para ello se formulan las siguiente siguientes preguntas de evaluacién:

2.
El presupuesto de la Estrategia de Accién Humanitaria, ha ido incrementandose afio tras

afio desde 2017, pasando de 1.8 millones ese afio a los 5.3 millones previstos para el afo
2019.

Grafico 1. Evolucion presupuesto de AH por afio.

“EVALUACION INTERMEDIA ESTRATEGIA DE ACCION HUMANITARIA 2018-22 DE LA COOPERACION VALENCIANA”



consultores

5,300,000.00 €

2,875,740.00 €

1,850,000.00 €

w

2017 2018 201

Durante los dos primeros afios, 2017 y 2018, el presupuesto se ha mantenido dentro del
rango porcentual establecido en el IVPD para la AH, situdndose siempre entre el 10% vy el
15% previsto en el IV Plan Director. Sin embargo, el incremento del mismo para 2019, ha
supuesto superar por primera vez ese rango orientativo preestablecido en el Plan Director,
y situarse en 2019 en el 17.20% del presupuesto. No obstante, el promedio general para
los tres anos de presupuesto ya aprobados en el marco de la estrategia, el periodo 2017-
2019, se situa en el 14.63% sobre el total acumulado del periodo, dentro de la horquilla
presupuestaria prevista.

Tabla 3. Evolucion presupuesto global AH respecto al total presupuesto IVPD.

Ejercicio Presupuesto AH % sobre total anual % establecidos IVPD para
presupuestario P del IVPD AH
AH 2017 1.850.000,00 € 11.01%
AH 2018 2.875.740,00 € 13.74%
Entre 10% - 159
AH 2019 5.300.000,00 € 17.20% ntre 10% - 15%
Total + % 2017-2019 9.125.000,00€ 14.63%

En términos de ejecucion presupuestaria anual, encontramos que para el afio 2017, esta
fue mas alta que para el afo 2018, concretamente, el afio 2018 fue un 14% mas baja,
situdndose en un 75% de ejecucidn presupuestaria, frente al 89% del aiio 2017.

La partida con menor ejecucion fue la vinculada al instrumento operativo mas reciente de
la estrategia, como es la convocatoria de proyectos de accion humanitaria por
concurrencia competitiva, donde durante su primera convocatoria se quedo en un 71% de
ejecucién presupuestaria, adjudicando 710.289,03 euros con respecto al millén de euros
previstos para ello en 2018.

Tabla 4. % de ejecuciéon presupuestaria AH 2017-18.

Ejecucion AH 2017 2018
Presupuesto Aprobado 1,850,000.00 € 2,875,740.00 €
Presupuesto Ejecutado 1,654,365.72 € 2,155,889.23 €

% Ejecucion presupuestaria 89% 75%
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En cualquier caso durante el periodo evaluado, 2017-2018, la adjudicacién de proyectos
de accién humanitaria y emergencias se desarrollaron mediante el despliegue de tres
instrumentos o modalidades de apoyo econdémico:

a. por concurrencia competitiva (solo 2018);
b. por concesién directa en el marco del CAHE;y
C. por suscripcion de convenios directos de cooperacidn institucional.

Aunque la modalidad bajo la que se ejecutan mas fondos actualmente sigue siendo la
modalidad bajo el uso de convenios.

La diferencia se ha ido reduciendo para el afio 2018, aunque la suma de los proyectos y
convenios por adjudicacidn directa, sigue superando casi en un 50% al presupuesto
adjudicado por concurrencia competitiva.

Grafico 2. Inversion total en AH por afo y modalidad.
W 2017 @ 2018
2.500.000,00 €

2.000.000,00 €
1.654.365,724€

1.500.000,00 € 1.275.000,00 €

1.000.000,00 € 2.155.889,23[¢4

500.000,00 € 379.36572 € 1.100.000,00L!

77410.289,231€

34|5.600,00 L€

0,00 €

Competitiva AH Directa CAHE Convenios AH Total GV

En términos del numero de proyectos global aprobados cada afio segtin el tipo de actor,
podemos observar como el nimero total de proyectos de AH aprobados por la Generalitat
Valenciana y el nimero de proyectos aprobados por el resto de actores del CAHE, es muy
similar en términos globales al cierre de 2018.

Grafico 3. N2 de proyectos segtin modalidad y actor.
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Competitiva GV Directa GV CAHE Total GV Directa otros actores CAHE

n° Proyectos

La distribucion geografica de los proyectos aprobados por la Generalitat Valenciana ha
sido mas amplia que la del resto de actores del CAHE durante el mismo periodo, habiendo
cubierto un total de 8 paises la GV y de 4 el resto de actores del CAHE, limitdndose estos
ultimos, a los llamamientos ante emergencias o iniciativas de accién humanitaria en
Indonesia, Guatemala, Sudan y Territorios Palestinos.

Grafico 4. N2 de proyectos de AH por pais (adjudicacion directa CAHE) con presupuestos otros
agentes del CAHE.

W 2017 W 2018

4
3
2
1 2 2
0
Indonesia Guatemala Sudan Territorios Palestinos

Esta situacion se debe a que el conjunto de actores del CAHE aprueba los proyectos en
funcién de determinados llamamientos especiales a convocatoria para zonas geograficas o
paises concretos, en los que coyunturalmente se han producido emergencias o crisis que
han requerido el apoyo mediante accién humanitaria ese ano, limitdndose la convocatoria
del CAHE a esos paises especificos, mientras que la Generalitat Valenciana, ademas de
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haber participado en esas mismas convocatorias del CAHE, en 2018 lanzé su propia
convocatoria de proyectos por concurrencia competitiva, fuera del espacio del CAHE, y
permitiendo una mayor cobertura geografica.

Grafico 5. Proyectos AH (adjudicacion directa + competitiva) por pais, presupuesto GV.
B 2017 [ 2018

4
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2
0
Mali Niger Indonesia Guatemala Territorios Kenia Senegal Libano
Palestinos

En cuanto al nimero de convenios institucionales suscritos en el ambito de la accidon
humanitaria, durante el periodo evaluado 2017-2018, se han suscrito 13 convenios con
diferentes actores del sector de la accién humanitaria: 6 con ONGDs, 6 con agencias de
Naciones Unidas, y 1 con la AECID.

El detalle de los convenios suscritos durante el periodo evaluado seria el siguiente:

Tabla 5. Convenios institucionales 2017-18.

Convenios en accion humanitaria y emergencias y para el fortalecimiento de los actores del
sector

— Cruz Roja, para la ejecucién del proyecto: "Accién Humanitaria De La Comunitat Valenciana A
Través Del Centro Logistico De Emergencias Internacionales 2017".

— Farmacéuticos Mundi, para la ejecucion del proyecto: "Garantizar la prestacién de una accién
humanitaria que contribuya a aliviar el sufrimiento humano y a fortalecer la capacidad de
resiliencia en salud de las personas afectadas por una crisis humanitaria de origen natural o
humano, en el afio 2017".

— FASP. Ayuda humanitaria: Alimentos y mejora del suministro de agua en los campamentos de
poblacidn refugiada saharaui. 2017

— Save the Children, para la ejecucion del proyecto: "Blusqueda y rescate maritimo -SAR (Search
and Rescue) Salvar vidas en el Mediterraneo" (2017).

— UNICEF, para la ejecucion del proyecto: "Atencidn integral a nifias y niflos victimas de
violencia basada en el género y explotacidn sexual en la Republica Centroafricana" (2017).

— ACNUR-delegacion valenciana (Asociacion Espafia con ACNUR), para la ejecucién del
proyecto: "Asistencia basica para la poblacién refugiada siria en Jordania 2017".

— UNRWA, para la ejecucion del proyecto: " Mejora del acceso al derecho a la educacién
primaria de la poblacidn infantil afectada por la emergencia en Siria. Fase 1I". (2017).

— AECID. Convenio entre la cooperacidn descentralizada y la Agencia Espaiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo para la actuacién conjunta y coordinada en materia de Accion
Humanitaria (2018).

— Cruz Roja. Accidn humanitaria de la Comunitat Valenciana a través del centro logistico de
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emergencias internacionales (2018).

— Farmamundi. Garantizar la prestacidn de una accién humanitaria que contribuya a aliviar el
sufrimiento humano y a fortalecer la capacidad de resiliencia en salud de las personas
afectadas por una crisis humanitaria de origen natural o humano, en el afio 2018.

— Unrwa. Mejora del acceso al derecho a la educacién primaria de la poblacidn infantil afectada

por la emergencia en Siria. Fase 1l (2018).

Acnur. Proteccidn y asistencia a la poblacion refugiada en Libano (2018).

Unicef. Atencidn integral a nifias y nifios victimas de violencia basada en el género y

explotacién sexual en la Republica Centroafricana (2018).

%
_)

En términos de previsibilidad de la ayuda, el escenario actual nos muestra una clara
tendencia al alza de la misma en el ambito de la accion humanitaria, habiéndose
incrementado sustancialmente esta entre el afio 2017 y 2019, sobre todo, en el
presupuesto actual 2019. Sin embargo, durante el afio 2019 se producirdn elecciones
autondmicas que pueden modificar el panorama politico de la Comunitat Valenciana, y
con el, los compromisos hasta ahora asumidos de ir incrementando paulatinamente los
presupuestos del IVPD en funcién de la disponibilidad de hacienda de la Generalitat,
siendo este un posible riesgo a valorar durante la implementacion de la estrategia en el
presente afio 2019.

Ahora bien, con independencia del panorama politico y de cémo este pueda afectar a los
presupuestos destinados a la accién humanitaria cada afio, en base a la evidencia
obtenida durante el proceso de evaluacién, puede afirmarse, que existen algunas ONGD y
organismos de Naciones Unidas, que por su experiencia, trayectoria y capacidad
logistica, han gozado de un horizonte de mayor previsibilidad de la ayuda durante el
periodo evaluado, que otros actores de la Comunitat Valenciana.

Hacemos referencia a aquellas entidades y organismos de NNUU, con quienes se han
venido renovando convenios (todos ellos ya referenciados anteriormente en este
informe), anualmente y de forma ininterrumpida , algunos de ellos, desde los planes
directores anteriores hasta esta fecha.

Para el resto de actores de la accion humanitaria de la Comunitat Valenciana, si bien
existia certeza de que cada afio existiria al menos una minima reserva presupuestaria para
posibles llamamientos de emergencia o accidn humanitaria en el seno del CAHE, el acceso
a la misma estaba supeditado a la ocurrencia de alguno de los supuestos extraordinario
que permitirian activar los mecanismos de acceso a estos fondos, sin certeza cierta cada
afio, de a donde se dirigirian en términos geograficos, ni del tipo de intervencién a realizar
(lo cual es normal y totalmente propio del dmbito de la accidn humanitaria y de
emergencias).

Sin embargo, en el afio 2018, con la apertura de la nueva convocatoria por concurrencia
competitiva, cuya previsibilidad se pretende al menos de momento anual, este
panorama se ha transformado, existiendo ahora un mayor previsibilidad para el
conjunto de actores de la accion humanitaria de la Comunitat Valenciana, y una mayor
apertura hacia el financiamiento por esta via, de proyectos post-emergencia y VARD.
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Por ultimo, en términos de previsibilidad, existe un elemento llamativo, al mismo tiempo
que contradictorio, como es la existencia en el marco de la Estrategia de Accién
Humanitaria, de planes especificos de actuacién, aprobados y publicados para algunos
sectores geograficos concretos, y que hasta ahora, no han tenido una linea estable de
financiamiento para operativizarlos. Hacemos referencia a los planes siguientes:,
aprobados entre 2017 y 2018:

- Territorios palestinos y poblacién refugiada palestina

- Sahel

- Poblacién Saharaui

- Violencia sexual y de género en mujeres y poblacién infantil en el Sahel

En este sentido, el plan operativo mas reciente, el orientado a la “Violencia sexual y de
género en mujeres y poblacion infantil en el Sahel”, cuenta en este afio 2019 con una linea
presupuestaria propia de 500.000,00 euros. Mientras que los planes orientados a los
“Territorios palestinos y poblacion refugiada palestina”, y el del “Sahel”, han recibido
apoyo con el financiamiento de algunos proyectos aislados a través de las convocatorias
de proyectos del CAHE, aunque sin ser una linea de fondos estable anualmente, como
corresponderia a un plan de este tipo.

El caso del plan para la “Poblacidn Saharaui” es especialmente llamativo, al no haber
recibido ningln tipo de financiamiento bajo el paraguas de la estrategia de accion
humanitaria, ni tampoco de ningln otro instrumento bajo el periodo actual de vigencia del
IV Plan Director.

Por ultimo, queremos valorar la adecuacidn del recurso humano dispuesto para la
implementaciéon de la estrategia y los elementos de fortalecimiento establecidos vy
realizados. En este aspecto, no se han identificado hasta la fecha acciones significativas
de fortalecimiento institucional, ni orientadas hacia el exterior (conjunto de actores de la
AH de la Comunitat Valenciana), ni hacia el interior (administraciones publicas de la
Generalitat, instituciones del CAHE y/o del propio personal de la Direccion General de
Cooperacion y Solidaridad).

Por tanto, una de las debilidades identificadas en el diagnéstico de la AH Valenciana: “la
necesidad de, en el corto plazo, avanzar en el reforzamiento técnico de la Direccion
General de Cooperacion y Solidaridad como unidad administrativa de la estrategia,
mediante el desarrollo de un programa formativo en materia de accion humanitaria”,
sigue sin ser corregida.

Esta necesidad de mejora, la hariamos extensiva al conjunto de actores que componen el
CAHE. Y en el corto plazo (dado el avance de la Estrategia), es deseable el incremento
cuantitativo del personal que compone la Direccién General de Cooperacion y Solidaridad,
para poder cumplir con las funciones que se le asigna en el marco del CAHE, y ante el reto
de gestidon del cada vez mayor presupuesto de AH y sus instrumentos operativos de apoyo
a proyectos por concurrencia competitiva.
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Como dérgano de coordinacién entre agentes dentro del marco de la AH se establece el
Comité Permanente de Accién Humanitaria (CAHE), el cual actia como ente coordinador
entre entidades publicas y privadas de la Comunitat Valenciana en materia de financiacién
de la accidn humanitaria, siendo regulado su funcionamiento en 2013 a través del Decreto
24/2013 del 25 de enero®’.

Este Decreto, asi mismo, establece que el CAHE esta asesorado por un érgano consultivo
(Comité Asesor) integrado por las ONGD de AH y tiene entre sus funciones:

— Informar al CAHE de las situaciones de emergencia y post-emergencia que
requieran intervencién del mismo.

— Emitir informes, por propia iniciativa o a solicitud del CAHE y evacuar consultas
con respecto a las situaciones de emergencia y post-emergencia, y resolver
consultas con respecto a las actuaciones que requieran accién humanitaria
urgente.

— Elevar al CAHE los proyectos susceptibles de ser financiados por este.

— Conocer el seguimiento y grado de ejecucién de los proyectos aprobados por el
CAHE.

El CAHE actua como una mesa de donantes, que ante una emergencia es convocado para
su activacion y puesta en marcha de la convocatoria de proyectos de respuesta a
emergencias.

Para la seleccion de las propuestas existen unos criterios bdsicos de valoracion técnica y
econdmica de las mismas, asi como una ficha de presentacién de proyectos basica, bajo la
cual las ONG;,s de AH formulan sus propuestas.

La convocatoria es publicada por la Direccion General de Cooperacion y Solidaridad y esta
misma entidad realiza la seleccién/valoracion de los proyectos, los cuales una vez
seleccionados son presentados a las entidades integrantes del CAHE para distribuir su
financiacién.

Paralelamente y tras la publicacion de la convocatoria de proyectos, la Direccion General
de Cooperacidn y Solidaridad se relne con el Comité Asesor para valorar la situacién de
desastre y posibilidades de presentar propuestas por parte de las ONGD,s especializadas,
a esta reunién no asisten las entidades socias del CAHE, solo la Direccion General de
Cooperacion y Solidaridad.

2 http://www.dogv.gva.es/portal/ficha_disposicion.jsp?sig=000863/2013
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Grafico 6. Proceso de activacion del CAHE.
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TIEMPO ESTIMADO PROCESO EMERGENCIA-SELECCION PROYECTO:

En el momento de realizar la presente evaluacion, las debilidades identificadas (sobre
este proceso) en el diagndstico realizado en 2017, siguen vigentes.

En base al analisis documental, los testimonios y valoraciones recogidas en las diferentes
entrevistas y grupos focales, se ha podido contrastar que la reforma del funcionamiento
del CAHE, establecida como una de las metas de la Estrategia, aun esta pendiente. Se ha
avanzado en el desarrollo de una ficha de evaluacién de los proyectos presentados, pero
los plazos administrativos entre que se declara una situacién de emergencia hasta que
tiene lugar el desembolso efectivo es de tres meses, cuatro meses en el caso de los
Ayuntamientos y Diputaciones y en el caso de la Direccion General de Cooperacién y
Solidaridad, en alguin caso, ha sido de hasta nueve meses.

Por otra parte, no se evidencia que exista un trabajo de coordinacién o articulacién real
entre actores. Los socios del CAHE, no participan en la evaluacion de los proyectos o
seleccion de las zonas geogréficas de intervencién, asi mismo no participan en las
reuniones con las ONGD,s para el analisis de la situacioén y alternativas de propuestas.

En el caso de los procesos de seguimiento del conjunto de las operaciones, no se
establecen espacios de seguimiento en comun de las propuestas cofinanciadas. Asi como
otro elemento importante para la armonizacion de procesos, como es la articulacion de
procedimientos comunes entre socios, aun siguen existiendo diferentes modelos,
normativas y criterios de justificacion segun la entidad que cofinancie el proyecto, lo que
supone que para una ONG con un proyecto financiado por varios socios del CAHE, tenga
que seguir diferentes normas y modelos para la justificacién de la intervencién.

En referencia a la coherencia de politicas dentro de los financiadores, sefialar que existe
coherencia entre proyectos aprobados en el marco de operaciones de emergencia o AH
para las que fue convocado el CAHE y cuyas propuestas llegaron a través de la Direccién
General de Cooperacion y Solidaridad ya evaluadas, pero existen casos donde un donante
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aprueba proyectos por su parte y en otros casos algin donante ya han hablado con las
ONG;,s participantes y han decidido de antemano que intervencidn quiere financiar.

Como se ha mencionado, el CAHE articula la coordinacién entre donantes y ONGD,s para
dar respuesta a emergencias y acciones de AH, lo cual supone un elemento mas entre los
cinco objetivos de la Estrategia. En este sentido no existen otros dérganos, ponencias
técnicas, etc., que actien como espacio de coordinacion conjunta para la ejecucion y
seguimiento de la Estrategia de AH, como si existe en el caso de EpD.

Este aspecto se considera importante para mejorar la eficiencia de la AH, teniendo en
cuenta que varios de los Objetivos Especificos de la Estrategia conllevan la promocién de
un trabajo en comun y coordinado con diferentes actores, especialmente en el caso del
Objetivo 5, donde se pretenden crear alianzas y sinergias de cara a la sensibilizacion de la
sociedad civil valenciana hacia la AH. Estos espacios son claves para una optimizacion de
recursos de cara a la consecucion de las metas y objetivos previstos.

En este sentido y como ejemplo ya mencionado en el informe de evaluacion del IVPD, es
significativo lo que ocurre entre las entidades sujetas a convenios nominativos de AH, las
cuales comentan que, después de varios afios de ejecucion de convenios, desconocen las
intervenciones que realizan las otras, lo que supone una perdida de oportunidad para la
complementariedad.

Por ultimo destacar que los diferentes actores y agentes de AH consultados, opinan que la
existencia del CAHE es positiva y puede actuar como un buen espacio para la
coordinacion; se destaca que existe una buena relacidn entres sus socios y ONG que
permite llegar a consensos y acuerdos, aunque todos opinan que su funcionamiento es
mejorable y requiere una revisién urgente.

3.4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

En este apartado se presenta un analisis de los avances sobre las metas de la estrategia y
de forma complementaria se valora si la implementacién de los instrumentos de accién
humanitaria estd alineada hacia la consecucion de los resultados.

Para ello se establecen las siguientes preguntas de evaluacion.

4.

Antes de analizar los avances en estos dos afos de ejecucion de la Estrategia, queremos
hacer una referencia al sistema de indicadores establecidos para el seguimiento y

evaluacion de la misma, en cuanto a su idoneidad y utilidad.

En este sentido, mencionar que los indicadores de la Estrategia estan vinculados a sus
resultados (lineas de accidn) y atienden a variables que permiten, principalmente, medir la
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ejecucion de actividades y/o consecucién de productos, y en algunos casos, a procesos.
Estos indicadores son de interés para el desarrollo de un seguimiento sobre la ejecucion
de la estrategia, aunque la ausencia de un cronograma de implementacién de la
planificacién, no permite identificar la cronologia de las metas establecidas para los
cuatro afios de vigencia de la Estrategia.

En referencia a los indicadores de impacto, estos se vinculan con los indicadores
establecidos en el IVPD para AH, sobre los cuales, en la propia Estrategia de AH, se hacen
comentarios y propuestas de ajuste de los mismos para mejorar su utilidad.

Del andlisis de documentacidon realizado no se identifican documentos de seguimiento
especificos de la Estrategia, donde se realice un ajuste de indicadores segun lo
recomendado en el propio documento, como tampoco se ha identificado un cronograma
de implementacién de la misma, que cruzado con los indicadores, permita establecer una
matriz de seguimiento con indicadores SMART? para organizar el seguimiento y evaluacién
de la Estrategia, tal y como se establece en el punto 7 de la Estrategia: Una Estrategia
Transparente y que rinde cuentas.

Por ultimo, la estrategia recoge una matriz de acciones a corto plazo para opeativizar los
compromisos del Grand Bargain, en lo que podriamos definir como indicadores de
calidad, puramente cualitativos, vinculados a la materializacion de los compromisos con
respecto al Grand Bargain.

Esta matriz de acciones a corto plazo tiene un doble objetivo. Por un lado, indicar la forma
en que se operativizaran estos compromisos, y que en este caso, se marcan como acciones
concretas propuestas en la matriz. Por otro, las mismas acciones a corto plazo, se
establecen como el sistema de indicadores para saber si hay avances o no en torno al
cumplimiento de compromisos del Grand Bargain, que se irian midiendo, en funcién del
numero de acciones que se logran implementar y concretar.

Aunque en este ultimo sentido, al igual que con el resto de indicadores ya descritos, la no
existencia de un calendario definido para la implementacién de estas acciones, hace que
se diluyan bajo la etiqueta de “a corto plazo”, sin poder orientar hacia cual seria el
horizonte real propuesto y comprometido para el logro de cada compromiso.

A modo de poder valorar los avances en la implementacion de la estrategia, se procede a
continuacién a describir el grado de implementacidn actual de la misma, en funcién de los
indicadores de producto o proceso (es decir, volumen de acciones implementadas segun
lo previsto para el periodo evaluado), y de indicadores de cumplimiento de compromisos
del Grand Bargain (grado de implementacion de las acciones de corto plazo propuestas).

En este sentido, podemos resumir que la estrategia prevé un total de 29 acciones
concretas (14 como indicadores de proceso o producto, de la propia estrategia, y 15
como indicadores de implementacion de compromisos del Grand Bargain a corto plazo).

3 Measurable (Medible), Attainable (Alcanzable), Realistic (Realista), Timely (Tiempo)
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Al no existir un marco temporal definido para cada una de ellas, se asume que el
seguimiento de todas ellas se valorara por igual, partiendo en todos los casos del grado de
implementacion desde el primer dia de inicio de la estrategia, esperandose por tanto un
seguimiento continuo y una actualizacidn constante sobre ellas.

Al momento de la presente evaluacion, la evidencia obtenida y contrastada mediante
triangulacién de la informacidn, nos permite sefialar que del total de 29 acciones
previstas de implementacion, 5 (17%) se han concretado y completado
satisfactoriamente dentro de lo previsto para el periodo informado (aunque esto no
quiere decir que estén finalizadas del todo, ya que son acciones que se repetiran
anualmente hasta el final de la estrategia, como por ejemplo, la actividad “publicar la
convocatoria por concurrencia competitiva cada afio”).

Otras 9 acciones (31%) se han comenzado a implementar y su desarrollo no parece verse
condicionado para el siguiente periodo, por lo que se consideran acciones en proceso que
avanzan segun lo previsto.

Y por ultimo, 15 acciones (52%) de la estrategia, ain no se han iniciado, aunque se espera
que lo hagan en el plazo de vigencia que aun resta de la estrategia.

En funcién de esta descripcidn, podemos concretar que actualmente, el grado total de
implementacion de la estrategia avanza hacia el 48.28%, es decir, actualmente se
encuentran en implementacién (con diferentes grados de desarrollo cada una) al menos
14 de las 29 acciones especificadas en la estrategia.

Tabla 6. Avances sobre acciones y compromisos de la Estrategia de AH.

En proceso,

Resumen completo por Indicadores Alcanzados Sin avances en

indicadores (AH + Grand totales (AH + para el periodo reﬁftuonzlgﬂ- el periodo
Bargain) y porcentajes GB) 2017-2018 P 2018 2017-2018

Total acciones 29 5 9
% sobre el total de acciones de 100% 17% 319%
la Estrategia
% Total de indicadores de la estrategia que avanzan o han finalizado segtin previsto: 14 de 29
48,28%

Si atendemos exclusivamente al grado de avance de los 14 indicadores de producto o
proceso, definidos en la estrategia, podemos observar como 6 de ellos, han sido
completados adecuadamente cada afio (3 de ellos) o bien se encuentran en proceso de
ejecucién de forma adecuada (3 restantes), lo que equivalen a un 42% de acciones
concretadas o en avance satisfactorio. Mientras que 8 de los indicadores (58%), aun no
han avanzado hacia la concrecidn o implementacidn de sus actividades asociadas.

En el siguiente cuadro que ofrecemos, pueden observarse al detalle cada uno de ellos y su
descripcion:

Tabla 7. Avances sobre indicadores.
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Indicador 1 R1.1: Registro publico en la GV de ONG

calificadas para accién humanitaria.

Indicador 2 R1.1: Registro publico en la GV de ONG

calificadas para emergencia

Indicador R1.2: Publicada convocatoria publica en
régimen de concurrencia competitiva, para
emergencias.

Indicador R1.3: Publicado micro-site especializado en
accion humanitaria de la GV con toda la informacién
pertinente en tiempo real de todos los miembros del

CAHE y de las aportaciones extraordinarias.

Justificaciones técnicas, econdmicas y administrativas

de las ONG financiadas, entregadas en los tiempos
previstos.

Indicador R2.1: Elaborado documento de
compromiso con el Grand Bargain, especificando
aquellos compromisos concretos que asume la GV:

Transparencia, incrementar el uso y la coordinacién

de respuestas basadas en efectivo (Cash transfer),

armonizar y simplificar los requisitos de justificacion e

informes. (Anexo 7).

Indicador R3.1: Nuevo reglamento de funcionamiento

del CAHE que recoja la nueva estructura, el 6rgano
directivo, la unidad administrativa de gestion, se
expliciten las funciones y se publique en el DOGV.

Indicador 1 R3.2: Formularios Unicos de justificacién

técnica y econdmica emanados de la unidad

administrativa de la GV con formacién especifica para

ello y de aplicacion para todas las organizaciones a
quienes se les hayan financiado proyectos de
emergencia en el marco del CAHE

Indicador 2 R3.2: Site del CAHE con toda la

informacion volcada de los proyectos de emergencia
financiados (entidad, cantidad, periodo, informes de

seguimiento, evaluaciones)
Indicador R3.3: Site del CAHE actualizado
periddicamente con listado de proyectos y

organizaciones financiadas, en el que se visibilicen los

logos de todas las entidades publicas y privadas
adheridas al CAHE

Indicador 1 R4.1: Niumero de reuniones atendidas de

la Comisidn Interterritorial
Indicador 2 R4.2: Publicacién de desembolso de

//'.
e ®
00

consultores

2017-2018
Completado En proceso
(acciones (se ejecutan Sin avances
previstas para  segunlo significativos
el periodo) previsto)
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fondos

Indicador R4.2: NUmero de reuniones, eventos,
congresos, etc. atendidos por personal de la GV
vinculados a cooperacion y accion humanitaria.
Indicador R5.1: Publicada la Estrategia Valencia de
Sensibilizacidon, Comunicacién y Movilizacion para
accion humanitaria y difundida por y entre los
principales actores interesados.

Indicador R5.2: Actividades del Plan de trabajo anual
(2018) de la Estrategia a desarrollarse en la Comunitat
Valenciana

Total Indicadores 3 3 8

% 21% 21% 58%

En cuanto a los indicadores de proceso exclusivamente centrados en medir los avances en
la implementacidn de acciones de corto plazo, a través de las cuales se materializan los
compromisos del Grand Bargain, podemos matizar que:

Que un 13% han sido completadas en el periodo evaluado, y un 40%, se !
han comenzado a materializar en este periodo y avanzan paulatina y J."......\
satisfactoriamente, hacia su concrecion. Mientras que un 47%, aun No 4n3isis y desarrollo social
han avanzado hacia su implementacién. Al igual consultores
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que en el conjunto de indicadores anteriores, se presenta una tabla donde pueden observarse al detalle cada uno de ellos y su
descripcion:

Tabla 8. Avances sobre compromisos Grand Bargain.

Grand Bargain 2017-2018
Completado (acciones En proceso (se .
. R . , Sin avances
Acciones de corto plazo previstas para el ejecutan segun lo I
. . significativos
periodo) previsto)

1. Difusidn en tiempo real de los datos relativos a proyectos de AH en la
plataforma web de la GV.

2. Como se proponia en el marco estratégico, seria deseable que la GV creara un
micro-site especializado en accién humanitaria (convocatorias,
adjudicaciones, plazos, registro de ONG calificadas, etc.)

3. Valoracion del trabajo con copartes y el fomento de la capacidad institucional
local en los proyectos de AH.

4. Hacer seguimiento del porcentaje de fondos que se ejecuta directamente por
actores locales

5. Promover en el conjunto de actores de la cooperacion valenciana el
conocimiento y uso de mecanismos de transferencias en efectivo en la AH.

6. Del diagndstico realizado se desprende el uso aun habitual de la ayuda en
“especie”, tanto en convenios de emergencia, como en proyectos. Se
aconseja que esta practica vaya abandonandose y sea solo utilizada como
ultimo recurso. Es decir, que siempre que sea posible se realice el envio de la
ayuda en efectivo, que las compras se realicen en mercados locales, en
mercados nacionales y en mercados regionales, y sélo cuando ninguna de
estas opciones sea viable se recurra al envio de items.

7. Promover el trabajo en comun entre actores humanitarios para reducir los
costes de gestion, tanto en sede como sobre el terreno. Analizar estos costes
en la concesion de subvenciones.

8. Participar en los mecanismos de respuesta comun tras emergencias con la
AECID y otras CCAA.
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Garantizar que las valoraciones de proyectos presentados se basan en
actuaciones comunes con participacion de OCHA, IASC, sistema de clusteres,
etc.

. Velar por el cumplimiento de los compromisos 3, 4y 5 de la Norma

Humanitaria Esencial y garantizar la participacion en la elaboracion de los
proyectos a financiar. Las ONG que opten a las convocatorias publicas deben
ir incluyendo en sus formulaciones los mecanismos previstos, tanto de
participacién de las poblaciones afectadas (a lo largo de todo el ciclo de los
proyectos, incluidos los diagndsticos e identificaciones), como de rendicién de
cuentas para con las mismas y deberia convertirse en un criterio importante a
tener en cuenta en la valoracion de las propuestas por parte tanto del CAHE,
como de la GV.

. Incluir este aspecto en la financiacion para proyectos en crisis crénicas o de

larga duracion.

. Permitir cierta flexibilidad en la gestion econdmica de los proyectos,

adaptandolos a las circunstancias si es necesario.

. Establecer mecanismos de justificacién compatibles con las exigencias de

otros donantes. Para ello se propone que la unidad administrativa de la GV
armonice los procedimientos de justificacion, en coordinacién con todos los
miembros del CAHE y las ONG, para todas las ONG adjudicatarias en la
Comunitat Valenciana y se creen informes unicos y simplificados.

. Valorar la existencia de estrategias de salida, VARD u otros modos de

vinculacidn, en los proyectos de AH en los contextos dénde sea factible

. Promover convocatoria de accion humanitaria en la que tengan cabida

proyectos VARD, de rehabilitacion, reconstruccion, de fortalecimiento de la
resiliencia, de actuacidn en crisis prolongadas y que valoren la
complementariedad entre actores humanitarios y de desarrollo (en una
misma propuesta).

Total Indicadores 2

% 13%

40%
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Cabe mencionar que, de entre todas las acciones recomendadas en el diagndstico y
recogidas luego en la matriz de actividades de la estrategia de accién humanitaria, quizas
el producto mas evidente y el mejor valorado durante el proceso de trabajo de campo por
los diversos actores, ha sido la apertura de la linea de apoyo a proyectos bajo
convocatoria por concurrencia competitiva.

Este producto concreto es destacable por:

- Ser unarecomendacion directa del diagndstico ya materializada

- Cuenta con su propio indicador de seguimiento, el Indicador R1.2., que queda por
tanto alcanzado de momento (si la linea desapareciera dejaria de estar
completado)

- Ha generado un producto de utilidad para el conjunto de actores de la accidn
humanitaria en la Comunitat Valenciana, que mejora la previsibilidad de la ayuda
en este ambito para la mayoria de ONGDs especializadas en ello y que no accedian
a convenios.

- Aumenta la transparencia en la adjudicacién de proyectos

- Puede convertirse en el motor financiero de los planes especificos de accién
humanitaria aun sin financiamiento

- Puede permitir introducir anualmente apoyo a proyectos VARD

A modo de resumen y teniendo en cuenta los avances sobre indicadores y compromisos y
el periodo de implementacion de la estrategia, puede considerarse que el avance en la
implementacion de la misma es todavia medio, aunque se han dado pasos para asentar
las bases que permitan la implementacién adecuada del resto de componentes y acciones
previstas, salvo cambios politicos en el siguiente periodo de vigencia de la estrategia que
pudieran afectar a este impulso de la misma.

5.

Abordaremos ahora algunas caracteristicas de los instrumentos de la accion humanitaria,
no matizadas en apartados anteriores, que nos permitiran describir y valorar mas en
detalle como esta siendo el desarrollo e implementacidn de los mismos.

Por instrumentos de la accion humanitaria nos referimos concretamente a tres; al CAHE
como instrumento de financiacidn de proyectos y coordinacion de actores; a los convenios
nominativos con ONGDs y organizaciones de NNUU; y a la convocatoria de proyectos por
concurrencia competitiva.

No obstante y con el fin de no caer en la repeticion, dado que la descripcion y valoracion
sobre el CAHE y sus convocatorias de proyectos se ha realizado en detalle, en la seccién
relativa a la pregunta 3 de evaluacidn, en el apartado 3.2. de este informe (Andlisis de la
estructura); y a que algunos de los elementos obstaculizadores de la estrategia en el seno
del CAHE se recogen en la pregunta 6 de evaluacidn, en el apartado 3.5 del informe,
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“andlisis de los procesos”, en esta seccion no se profundizard mds con respecto al
instrumento del CAHE, centrandonos en los dos restantes.

A nivel de convenios nominativos, como ya se recogio en la seccién 3.2. del presente
informe, en el periodo evaluado se han suscrito un total de 12, de los cuales 5 con ONGDs,
6 con agencias de Naciones Unidas, y 1 con la AECID.

Cuatro de ellos (2 convenios 2017 + sus 2 renovaciones 2018) han estado orientados a
fortalecer y sostener la capacidad logistica de emergencias y ayuda humanitaria de Cruz
Roja y Farmamundi en la Comunitat Valenciana, como inversidon estratégica de
sostenimiento de wuna estructura logistica con amplia capacidad de despliegue
internacional y de prestar soporte a otros actores humanitarios de la Comunidad o de
fuera de esta.

El convenio con AECID, en la misma linea pretende contribuir a sostener la capacidad de
actuacidn conjunta entre comunidades auténomas y la Administracion Central.

El resto de convenios, responden al interés de sostener operaciones de forma estable en
crisis crénicas u olvidadas, ya sea de la mano de actores del sector de las ONGDs o de las
agencia de las NNUU con presencia en la Comunitat Valenciana.

En cualquier caso, estos instrumentos permiten generar entre la Generalitat Valenciana y
los actores humanitarios y de emergencias de la Comunidad, una mayor relacién de
“sociedad-estrategia” de la que lo han permitido otros instrumentos de cualquier tipo en
el marco del IV Plan Director, quizds con la Unica excepcion, también de los convenios con
universidades en el ambito de la cooperacién para el desarrollo sostenible y la agenda
2030.

Asi pues, esta relacidon ha permitido garantizar una colaboracién estable, que en el caso
de aquellos convenios, sobre todo, orientados a mantener la capacidad logistica
internacional de algunas ONGDs, como Cruz Roja o Farmamundi, han permitido a la
Comunidad responder con celeridad a crisis agudas y emergencias.

Sin embargo, cabe matizar que estos instrumentos, sobre todo en aquellos casos en que
se orientan a financiar intervenciones estables en paises con crisis cronicas u otras
acciones que por sus caracteristicas cabrian ser financiadas via proyectos por concurrencia
competitiva, ofrecen menor transparencia en su adjudicacién y en su gestidn, que otros
instrumentos.

Por ultimo, y no menos importante, queremos destacar el hecho de que a dia de hoy,
practicamente no existen evaluaciones sobre estos convenios (a excepcién del de Cruz
Roja), y que el hecho de que los mismos se renueven anualmente, sin ningun tipo de
evaluacion profunda ni estratégicamente orientada, sobre la trayectoria que han tenido
estos convenios y sus renovaciones correspondientes, sobre el impacto de la accién
humanitaria de la Comunitat Valenciana, suponen una pérdida de oportunidad para la
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obtencion de aprendizaje, y un obstdculo a la transparencia sobre la efectividad de la
accién humanitaria.

No obstante todo lo anterior, este instrumento permite, como ya se ha mencionado,
mantener una capacidad minima permanente instalada en la Comunidad, para responder
a emergencias de forma rapida y eficaz. Ademas, son instrumentos bien valorados por el
conjunto de los actores de la accion humanitaria entrevistados durante el proceso de
evaluacion.

En relacion a la recién inaugurada convocatoria de proyectos de AH por concurrencia
competitiva, debemos tener en cuenta que solo se ha realizado una convocatoria, la 2018,
Yy que como instrumento es temprano aun para valorar su impacto y su valoracién global
por los actores de la AH de la Comunitat Valenciana.

Aun asi, este instrumento no difiere, salvo su objetivo centrado en AH, con respecto al
resto de convocatorias de proyectos por concurrencia competitiva, por lo que es un
instrumento nuevo en ambito tematico, pero no en términos administrativos.

En este sentido, al igual que el resto de convocatorias de ayuda por concurrencia
competitiva, se regula por la Orden 3/2017, de 31 de mayo, de la Conselleria de
Transparencia, Responsabilidad Social, Participacién y Cooperacién. Esta Orden fue
redactada y publicada casi en paralelo a la discusidn y aprobacion del IV Plan Director,
pero esto no ha supuesto ningln impedimento para que las mismas permitan regular las
diferentes convocatorias de proyectos publicadas en 2017 y 2018, como un instrumento
util y eficaz para su cometido, bien valorado por los diferentes actores de la cooperacién
valenciana.

La Resolucién de la Convocatoria se alined con la légica y las prioridades establecidas en la
Estrategia de Accion Humanitaria y en el IV Plan Director, existiendo una adecuada ldgica y
coherencia interna entre estos instrumentos programdticos y el contenido de la
convocatoria.

La evaluacion de las propuestas presentadas se hace segun la Guia de Evaluacion Ex-Ante
para esta convocatoria, facilitando asi un marco de referencia metodolégico y de
contenido baremable para el disefio de los proyectos. Estas guias se han revisado y han
sido actualizadas para el ambito de la accién humanitaria en la convocatoria 2019.

Los plazos de ejecucion del proceso de concesién de esta primera convocatoria de
subvenciones de AH 2018, fueron de 7 meses desde abril hasta noviembre de 2018. Los
desembolsos se realizaron en un margen de 2 meses desde su aprobacién y en un Unico
pago del 100% de la subvencién.

En resumen, puede considerarse que se trata de un proceso de convocatoria de
subvenciones sin muchas diferencias con el resto de convocatorias de proyectos,
funcionando como un proceso bien definido, con unos plazos razonables y generalmente
bien valorado por el conjunto de actores entrevistados durante el proceso de evaluacion.
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En términos generales, con la Unica excepcién de las limitantes que presentan los procesos
de adjudicacién de proyectos en el seno del CAHE (ya mencionados en otras secciones de
este documento), los instrumentos bajo los que se operativiza actualmente la Estrategia
de Accién Humanitaria, han sido bien valorados. No obstante, se echan en falta bien
instrumentos especificos, o bien, lineas especificas estables, dentro de los instrumentos ya
existentes, que permitan operativizar los diferentes planes geograficos considerados en el
marco de la estrategia de AH.

3.5. ANALISIS DE LOS PROCESOS.

Como ya se comentd en la pregunta 3, uno de los elementos que estdn obstaculizando al
CAHE como un instrumento adecuado para la gestidén de los fondos para los proyectos de
emergencia, es la dificultad existente para la prevision de fondos nominativos a
desembolsar por la Direccién General de Cooperacion y Solidaridad cuando se aprueban
en el seno del CAHE.

En el caso de los Ayuntamientos y Diputaciones, estos plazos de desembolso de fondos
desde la declaracion de emergencia hasta la transferencia tienen un margen de 3 meses,
por lo que se refiere a la Direccidn General de Cooperacidn y Solidaridad se encuentran
casos de 8-9 meses. Como se puede entender esta situacién desvirtia al CAHE como
herramienta de financiacidn para intervenciones de AH ante emergencias.

Ante esta situacion, (ya detectada en el diagndstico previo al disefio de la estrategia), el
propio documento de la Estrategia propone como elemento para mejorar la disponibilidad
de fondos ante emergencias que:

“ Se debe considerar la obligatoriedad de establecer aportaciones anuales en materia de
accion humanitaria previamente fijadas en los presupuestos de las diferentes
Administraciones Publicas Valencianas, en particular las integrantes en la composicion del
CAHE, (sin perjuicio de aportaciones extraordinarios no previstas), con la finalidad de que
cada afo el CAHE cuente con una previsibilidad de fondos con los que poder trabajar a lo
largo del correspondiente ejercicio presupuestario”. (pdg. 42. Documento de la Estrategia
AH 2018-22).

A pesar de esta recomendacion, se evidencia que aun no se han dado avances al respecto,
referenciando todos los actores como motivos que dificultan su concrecién, a las
dificultades administrativas existentes a poder transferir estas aportaciones a un fondo
comun. Aun asi, la necesidad de buscar una solucién alternativa bajo la cual poder
articular este mecanismo conjunto de financiacién compartida, es un tema recurrente
entre los comentarios recogidos durante la evaluacién a varias entidades participantes del
CAHE.
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Algunas de estas instituciones, como posible alternativa, ponen como referencia el
ejemplo del modelo de la Agencia Vasca de Cooperacién, donde se establece una via de
gestion externa, a través de una entidad bancaria, que recibe y gestiona los fondos para
emergencia depositados por los diferentes entidades vascas que contribuyen al fondo de
emergencia. Aunque, segun los testimonios recogidos se reconoce que este modelo es
dificil de aplicar en la Comunitat Valenciana, tanto por la normativa existente como por la
necesidad de contar con una entidad juridica que actie como receptora de los fondos,
valga el ejemplo para recoger el animo y la disposicidn mas que evidente de parte de las
instituciones del CAHE, por buscar soluciones y poder mejorar este mecanismo a medio
plazo.

Independientemente de lo anterior, se considera que es un tema prioritario, el seguir
analizando y valorando posibles alternativas con el objeto de mantener el CAHE como
espacio de respuesta ante emergencias.

Otro elemento referenciado en la Estrategia y sobre el que estan existiendo dificultades
para su implementacion es la adhesién a los compromisos del Grand Bargain,
especialmente en el referido al uso y coordinacién de respuestas basadas en efectivo
(Cash Transfer), por las trabas de justificacion de estas transferencias. En este sentido se
debe seguir profundizando sobre la posibilidad de utilizar entidades locales (de
contrastada confianza) y con experiencia en la temadtica, como intermediarias para la
gestion de estos fondos.

Por lo que respecta a los demas compromisos referentes a la incorporaciéon de la Norma
Humanitaria Esencial (NHS sus siglas en inglés), como referente de los compromisos del
Grand Bargain, se estan dando pasos al respecto, introduciendo elementos referente a la
Ultima version del Manual Esfera y a la NHS en los criterios de seleccion de los proyectos
(Guia de evaluacion Ex-ante), tanto en la convocatoria del CAHE, como en los demas
instrumentos.

Otro elemento a destacar como obstaculo para un adecuado desarrollo de la Estrategia, es
la ausencia de un espacio, érgano o ponencia técnica de coordinacidon global de la
Estrategia. Actualmente el formato CAHE, no permite un seguimiento conjunto de la
Estrategia, ni a nivel general ni en lo relativo a las operaciones apoyadas por los diferentes
donantes en el marco del propio CAHE. Por tanto, independientemente de la revisidn del
funcionamiento del CAHE, la ejecucién y seguimiento de la Estrategia, requiere de un
espacio de coordinacién de otros objetivos de la misma.

En esta linea, tenemos el caso del objetivo 5, donde se requiere un espacio de trabajo en
conjunto para el desarrollo de estrategia valenciana de sensibilizacion, comunicacion y
movilizaciéon entre el CAHE, la Generalitat Valenciana, la Coordinadora de ONGD
valenciana y las Universidades y con la colaboraciéon y/o participacion de medios de
comunicacién y otros sectores de la sociedad civil relevantes. Por tanto este espacio
puede ser aprovechado, aunque no sea con todos sus integrantes para la ejecucion y
seguimiento de la Estrategia.
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Independientemente de los elementos de mejora comentados respecto al CAHE, la
existencia y operatividad del mismo, permite que exista un lugar de encuentro de
diferentes actores de la administraciéon publica y sociedad civil vinculados a AH, este
espacio también permite la participacién de las entidades financieras mas representativas
de la Comunitat Valenciana a través de sus Obras Sociales y sector empresarial, aunque
en el momento de la evaluacidn ninguno de estos actores estd integrado como socio del
CAHE.

Complementariamente, la existencia del Comité Asesor facilita que coexista una relacion
fluida entre la sociedad civil (ONG,s especializadas) y estrategia para el disefio y
planificacién conjunta de la respuesta ante desastres, aunque en este espacio no
participan las entidades socias del CAHE, lo cual seria conveniente tener en cuenta de cara
a un mayor aprovechamiento de este espacio.

Por otra parte la existencia de los convenios nominativos con ONG relevantes dentro del
AH, permite que la Cooperacién Valenciana disponga de instrumento de posicionamiento
continuo para operar con celeridad y cierta previsibilidad en situaciones de emergencia o
AH, este es un instrumento con un recorrido histdrico de varios afios y que deberia ser
analizado en conjunto para identificar su valor afiadido y posibilidades de mejora y
aprovechamiento.

Otro aspecto importante de cara a la mejora de la calidad de AH Valenciana, es la creacion
de los sistemas de calificacion de ONG, que permite tener dos registros, por calificacidn,
de las organizaciones de la sociedad civil valenciana con capacidades demostradas para la
accion humanitaria y para la emergencia. De momento esta en tramitacién el Decreto de
regulacién del Registro de Agentes, que modificara el vigente.

En el momento de la evaluacién, estd en fase de informacién publica y es posible que la
tramitacidon se demore entre 4 o 6 meses. Este registro sin duda contribuird a una mayor
eficacia en la respuesta de las operaciones de AH que se financien desde la Cooperacion
Valenciana.

Por ultimo y en referencia a los factores internos, el CAHE y su Comité Asesor, son un
espacio idoneo para promover un aprendizaje mutuo interinstitucional, tanto a nivel de la
Direccion General de Cooperacion y Solidaridad y los demas actores. Este aspecto
formativo y de aprendizaje no esta siendo aprovechado y es demandado por los diferentes
actores entrevistados.

Como elemento externo y vinculado al contexto de una cooperacidén descentralizada, la
cercania a la Ciudadania es un valor afadido en este tipo de Cooperacidn. En este sentido,
en Valencia, teniendo en cuenta la existencia de administraciones publicas provinciales y
locales con programas propios de cooperacidon y EpD, asi como una amplia red de la
sociedad civil organizada, ejecutando proyectos de EpCG en diferentes localidades, es una
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oportunidad para acercar la realidad de la AH a la Ciudadania Valenciana y sensibilizar
sobre el derecho a la asistencia humanitaria, campo que actualmente estd siendo relegado
por otros ambitos de la cooperacién.

8.

La Estrategia de Accidon Humanitaria, destaca principalmente la necesidad de comunicar la
acciéon humanitaria y de emergencia de la Comunitat Valenciana hacia la ciudadania.

Lo hace destacando, sobre todo, la importancia que esta comunicacién tiene tanto para la
rendiciéon de cuentas, como para la sensibilizacion de la poblacion sobre esta labor, y lo
hace matizando, que este ejercicio de comunicacién deberia ser “un sintoma de salud
democratica y un claro valor afiadido para una accién humanitaria pertinente, eficaz y de
calidad”.

Bajo estos principios, la estrategia llama al disefio y puesta en marcha de una estrategia de
comunicacion y movilizacidon de la ciudadania para la accion humanitaria, estableciendo
esta necesidad como un indicador director de avance de la estrategia:

- “Indicador R5.1: Publicada la Estrategia Valencia de Sensibilizacion, Comunicacion
y Movilizacion para accion humanitaria y difundida por y entre los principales
actores interesados”.

Del cual matiza ademas, con un segundo indicador general , mas cualitativo, que esta
estrategia debe contar, con:

- Documento de Estrategia de Sensibilizacion, Comunicacion y Movilizacion, con
asignacion presupuestaria, objetivos, resultados y actividades anuales, en el
periodo de la Estrategia de Accion Humanitaria (2018- 2022).

Atendiendo a estos indicadores de la matriz de seguimiento de la estrategia, y en funcién
de la documentacién revisada y de las entrevistas realizadas, podemos concluir que hasta
la fecha no se han dado avances en la construccion de esta estrategia de comunicacion.
Lo cual, ya hemos podido constatar también en los respectivos informes de evaluacién
intermedia de EpD y del IV Plan Director, es un déficit comun e importante en los tres
instrumentos programaticos.

Como ya mencionamos en estos informes, y tal y como recomienda la propia estrategia de
accién humanitaria en su documento, el proceso de disefio de esta estrategia de
comunicacién y movilizacién debe ser participativo. Debe construirse conjuntamente
entre la administracidn publica y las organizaciones de la sociedad civil y es deseable
involucrar a otros sectores relevantes de la sociedad, como los medios de comunicacién y
las Universidades.

Al mismo tiempo, serd imprescindible buscar coherencia y complementariedad con el ya
mencionado (y también adn pendiente de concrecion), Plan de Comunicacién para el
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Desarrollo del IV Plan Director, y con la Estrategia de Comunicacidn y Sensibilizacién de la
EpD, para dotar a este instrumento de coherencia interna.

Cabe matizar que si bien no existe una estrategia de comunicaciéon como tal, se han dado
pasos importantes hacia la transparencia y la rendicion de cuentas, con el volcado de
informacidn vinculada a los instrumentos de accién humanitaria en la web de cooperacion
de la Conselleria de Cooperacidn, y en el portal de transparencia de la Generalitat
Valenciana.

Por lo que respecta a la evaluacidn, e independientemente de lo que establece la propia
estrategia en su apartado 7 y las recomendaciones que da al respecto, la Direccidon
General de Cooperacion y Solidaridad orienta a los actores en el marco de esta estrategia,
hacia el mismo proceder que en la estrategia de EpD y en el IV Plan Director. Por tanto, la
estrategia de AH, contribuye a la implementacién de la gestion del conocimiento
alinedndose con las acciones del IV Plan Director en este ambito, es decir, basandose en
las mismas directrices y pautas para la evaluaciéon de proyectos, establecidas en los
diferentes instrumentos y procesos orientados a generar una cultura de la evaluacién, que
contribuya a generar evidencia sobre el desarrollo e impacto de las intervenciones
apoyadas por la GV, en este caso, desde el ambito de la AH, aunque centrandose en mayor
medida, en los proyectos de la convocatoria por concurrencia competitiva, que en los
convenios o en los proyectos del CAHE.

En este sentido, se aprecia en el ambito especifico de los convenios, tal y como ya se
comentd anteriormente, que no existe un plan de evaluacién estratégica de los mismos,
gue permita conocer la evolucion histdrica de estos, y el valor afiadido (o no) generado a
través de estos instrumentos en el ambito de la AH con respecto a otros instrumentos. Lo
gue permite que estos convenios se renueven cada afio, sin la evidencia certera de cuales
estan siendo sus impactos reales tras afios de ejecucién continuada.

Por tanto, seria conveniente revisar, si las directrices y recomendaciones brindadas por la
Direccién General de Cooperacion y Solidaridad en el dmbito de evaluacién de proyectos
dentro del IV Plan Director, son vdlidas para los proyectos en el ambito de la accidn
humanitaria, o si, por el contrario, en este sector es poco viable y estratégico mantener la
misma linea de evaluaciones propuestas.

En este caso concreto, quizas quepa plantear una evaluacién que, ademas de orientarse a
la eficacia y la eficiencia de los procesos y procedimientos de gestidn, destinados a
satisfacer los requisitos de rendicidon de cuentas, pudiera contener una orientacion mas
cualitativa, dirigida a un conjunto de proyectos a ser evaluados en bloque, y orientada a
generar conocimiento a raiz de la experiencia de un conjunto de actores de la Comunitat
Valenciana, ya sea en un determinado ambito de la accién humanitaria y de emergencias o
bien para alguno de los convenios y sus trayectorias “histdéricas” que, de forma especifica,
interese medir en cada momento.
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5. CONCLUSIONES.

RESPECTO AL DISENO.

1. La Estrategia de AH 2018-22, nace de un proceso diagndstico previo y
participativo de la AH desarrollada por la Cooperacién Valenciana, en el que se
han implicado a diferentes actores y agentes vinculados a la AH de la Comunidad
Valencia. Generado como producto una Estrategia dirigida a corregir las
debilidades y a aprovechar las fortalezas y oportunidades identificadas, teniendo
en cuenta las prioridades y capacidades de los diferentes actores, asi como a
contextualizarla y enmarcarla dentro de las modificaciones en el sistema
humanitario internacional que se han dinamizado con la Cumbre Humanitaria
Mundial y los compromisos de Grand Bargain.

2. El disefio de su légica de intervencion es adecuado y atiende a los aspectos de
mejora identificados en su diagndstico. Integra diferentes objetivos especificos
complementarios y coherentes entre si, los cuales cuentan con resultados
operativos concretos y definidos a través de variables de indicadores de proceso y
producto que son de utilidad para el seguimiento de la Estrategia. Por lo que
respecta a los indicadores de impacto, estos estan referenciados a los del IVPD,
promoviendo con ello un alineamiento de las metas de la Estrategia con las de
este documento.

3. Esta oportunidad que ofrece el disefio de la Estrategia para el establecimiento
de un sistema de seguimiento y evaluaciéon adecuado no ha sido aprovechada,
no identificdndose en estos afios de ejecucidon del plan, la confeccion de
indicadores SMART, ni herramientas especificas para el seguimiento que siga las
recomendaciones establecidas en la propia Estrategia en su punto 7.

RESPECTO A LA ESTRUCTURA.

4. Durante el periodo evaluado el presupuesto se ha ido incrementando
paulatinamente, ascendiendo de 1.8 millones en 2017 a 5.3 millones en 2019.
Considerandose en su conjunto dentro del rango porcentual para ello previsto
en el IV PD (14.63% para periodo 2017-2018), con un promedio de ejecucion
presupuestaria para el periodo del 82%.

Debido a la naturaleza de un presupuesto reservado en parte para apoyar
situaciones de emergencia en el seno del CAHE, que responden a momentos
sobrevenidos, sobre los que no cabe un ejercicio de previsibilidad ni de analisis de
necesidad presupuestaria previamente, el grado de ejecucion del mismo en
términos generales puede considerarse satisfactorio.

Igualmente, la distribucidn de los recursos por pais responde a esta logica de
emergencias, por lo que no se espera un apoyo recurrente a los paises, sino
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puntual en el marco de los llamados de emergencia que en cada uno pudiera
realizarse de ser necesario.

No obstante, el hecho de que la convocatoria de concurrencia competitiva, donde
la previsibilidad y la capacidad de orientarse anualmente de forma estratégica es
mas evidente, el hecho de que solo haya podido adjudicar un 71% de sus recursos,
deberia considerarse un bajo nivel de ejecucidn, ya que, habiendo 4 planes
especificos de AH en el marco de la estrategia, algunos de ellos como el orientado
al Sahara, permanece sin financiacion.

5. En linea con el anterior, actualmente existen 4 planes territoriales en el marco

de la Estrategia de AH, de los cuales, solo uno de ellos cuenta con una linea
aprobada de financiamiento para 2019, el plan orientado a la “Violencia sexual y
de género en mujeres y poblacion infantil en el Sahel”.
Del resto, solo ha recibido financiamiento dos de ellos pero puntualmente en
convocatorias del CAHE (Territorios Palestinos y el Sahel), sin que exista un
presupuesto minimo para operativizarlos anualmente. Y uno de ellos, el orientado
a Poblacién Saharaui, no ha obtenido financiamiento en el ultimo afio del periodo
evaluado.

6. El instrumento de convenios institucionales ha sido bien valorado en términos

generales. Estos han permitido gozar de cierta previsibilidad a algunas
instituciones con un valor agregado como actores humanitarios para la
Comunitat Valenciana, por sus capacidades logisticas preinstaladas, al mismo
tiempo, que han permitido sostener una labor continuada de apoyo humanitario,
en crisis olvidadas o crénicas como en Republica Centroafricana.
Sin embargo, no se han desarrollado evaluaciones que permitan conocer cual ha
sido el valor afiadido generado con este instrumento, asi como los impactos para
la AH de la Comunitat Valenciana de haber contado con ellos, y su importancia
sobre el terreno en los paises afectados por crisis donde estos se han desplegado.

7. Existe una buena valoracion sobre la necesidad de contar a nivel de Comunidad
Auténoma con un espacio de coordinacion como lo es el CAHE, asi como un claro
compromiso de todos los actores vinculados al mismo, por apoyar el proceso de
reestructuracion de este espacio, con el objetivo de hacerlo mas eficaz y eficiente,
y convertirlo en un verdadero espacio de coordinacién y aprendizaje mutuo.

Sin embargo, a pesar de esta buena valoracion, todos los actores coinciden en que
la eficacia y eficiencia de la Estrategia de AH se ve resentida por el funcionamiento
de sus estructuras de coordinacién y por la carencia de otros espacios de
coordinacién complementarios.

En este sentido, el CAHE actia como un potencial “banco de donantes, no se trata
de un espacio de coordinacién real entre actores para la planificacién vy
seguimiento de las operaciones, existiendo espacios de reunién con el comité
asesor para la presentacién de propuestas y coordinacion de las intervenciones
donde las entidades socias del CAHE no tienen participacion.
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De igual manera, su rol como ente para la armonizacidon de procesos, tampoco ha
sido efectiva, existiendo diferentes procedimientos de normativa y justificacién
segun la entidad co-financiadora.

Por otro lado, la estrategia contempla otros objetivos y lineas de accién
(resultados) donde se requiere la coordinacién e implicacién de otros actores y
agentes vinculados a la AH, especialmente en lo referente a la sensibilizaciéon y
concienciacién de la ciudadania, los cuales actualmente no cuentan con ningun
drgano o espacio de coordinacion.

La AH Valenciana cuenta con elementos de referencia para el desarrollo de una
AH de calidad. Por una parte la existencia de los Convenios nominativos con
ONGD especializadas en AH, brinda una capacidad de respuesta y movilizaciéon de
recursos que otras cooperaciones descentralizadas no cuenta. Asi mismo la
Estrategia 2018-22 esta contextualizada y armonizada con las ultimas
modificaciones del sistema humanitario y sus normas, lo que le permite canalizar
sus esfuerzos y recursos en linea con las iniciativas internacionales.

Por otra parte, el valor afiadido que ofrece la cooperacion descentralizada, de
contar con una mayor proximidad a la Ciudadania, permite el poder acercar a la
misma lo que significa el derecho a la asistencia humanitaria y sus normas
esenciales.

El desarrollo de la Estrategia de AH 2018-22 cuenta con una serie de elementos
que limitan su correcta ejecucion.

En este sentido, la utilidad del CAHE como ente coordinador entre entidades
publicas y privadas de la Comunitat Valenciana en materia de financiacién de la
accion humanitaria para casos de emergencia esta limitada, debido a los amplios
plazos administrativos para la disposicidon de fondos a tiempo para dar respuesta
a las emergencias (entre 4 y 9 meses).

Asi mismo y al igual que ocurre con otras Estrategias, la no operatividad del
Consejo Territorial Sectorial, ralentiza la armonizacién y coherencia de politicas,
no solo en lo referente a convocatorias, procesos y normativas de justificacion, si
no también en elementos de gestion del conocimiento, aprendizaje conjunto y
evaluacion de sus acciones.

RESPECTO A LOS RESULTADOS.

10. Se evidencia que se han dado pasos para asentar las bases que permitan a

medio plazo, hacer avanzar en la implementacion de la estrategia, pero
actualmente, el grado general de implementacion de la estrategia puede
considerarse bajo, ya que del total de acciones que debieran estar en plena
implementacion o completadas (considerando indicadores + acciones a corto
plazo del Grand Bargain), solo 14 de 29, se encuentran en esa fase, es decir,
Unicamente el 48.28% de la misma.

En este sentido, si bien las acciones vinculadas a la operativizacion de los
diferentes instrumentos de apoyo econdmico han sido ya desplegadas en su
totalidad y todos se encuentran operativos, este tipo de instrumentos solo
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satisface a 2 de los 14 indicadores plasmados en la matriz de seguimiento de la
estrategia.

El conjunto de los indicadores de la matriz de seguimiento y las acciones de corto
plazo que adn no han podido lograr avance (15 de 29 / 52%), se vinculan a
acciones estratégicas de coordinacion y articulacidon interinstitucional, lo que
evidencia, la importancia de lograr un correcto funcionamiento de los espacios de
coordinacién, y de reforzar a la Direccién General de Cooperacion y Solidaridad
con mds recursos humanos y la con capacidad técnica adecuada, para impulsar
estos procesos fundamentales para la implementacion de las estrategias.

11. El nuevo instrumento de apoyo a proyectos de AH por concurrencia competitiva,
se basa en la misma Orden de Bases para proyectos de este modalidad en
cooperaciéon para el desarrollo y EpD, por lo que respecto a su gestién
administrativa y sus procedimientos se refiere, aunque su aplicacion a la AH sea
novedosa, el instrumento es si cuenta con una amplia trayectoria siendo el mas
usado por la administracion para el apoyo econdémico a proyectos, y las
instancias que deben gestionarlo, con una buena capacidad instalada para ello.
Su resolucion de convocatoria se alined con las prioridades establecidas en la
estrategia y en el IVPD, la evaluacion de las propuestas tuvo como base el uso de
la guia de evaluacién ex-ante, y los plazos de ejecucidén de la resolucién fueron
correctos, en linea con el resto de instrumentos por concurrencia competitiva.

RESPECTO A LOS PROCESOS

12. Existen diferentes procesos que denotan actualmente un buen engranaje
interno y un buen apoyo externo para su adecuado desarrollo, tales como los
vinculados a las convocatorias de proyectos, o los relativos a ir incluyendo
elementos referentes al Manual Esfera y a la NHS en la guia ex-ante de
evaluacidn de proyectos, etc.

También se identifican, aun con sus posibles debilidades, factores que estdn
facilitando la estrategia:

A. Los propios convenios nominativos con ONG relevantes dentro del AH,
permite que la Cooperaciéon Valenciana disponga de instrumento de
posicionamiento continuo para operar con celeridad y cierta previsibilidad
en situaciones de emergencia o AH

B. El haber iniciado la tramitacién del Decreto de regulacion del Registro de
Agentes, orientado al registro de actores de la AH con cierto grado de
calificacion.

C. El propio CAHE aun con sus debilidades, sigue teniendo potencial para
transformarse en un espacio de promocién de aprendizaje mutuo.

13. No obstante, también existen algunos procesos que actualmente estan
obstaculizando el desarrollo de la misma, tales como:
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a. Los plazos de desembolso de fondos en los proyectos adjudicados en el
marco del CAHE (con hasta 9 meses registrados de plazo para proyectos
de emergencia en alguna convocatoria).

b. La falta de un fondo comun del CAHE para financiamiento de proyectos
mediante apoyo a su gestion de forma externa (que algunos actores
proponen).

c. Los problemas para la implementacion de la adhesidn a los compromisos
del Grand Bargain, especialmente el referido al uso del Cash Transfer.

d. O el ya mencionado déficit de verdaderos espacios de trabajo conjunto
entre actores del sector humanitario y la administracion, para la definicién
de elementos como la estrategia de comunicacion y sensibilizacién, o la
planificacién de estrategias de evaluacion, etc.

14. Aunque cuando la estrategia brinda especial relevancia en su definicién a la

necesidad de contar con una estrategia de sensibilizacion, comunicacién y
movilizacion de la ciudadania en torno a la AH, y de que esta sea diseiiada de
forma participativa, no han logrado concretarse avances en la definicion de la
misma.
Este es un déficit de los tres instrumentos programaticos (IVPD, EpCG y AH), en
parte debido a que estos sub-planes de comunicacién, deben anclarse a un Plan
General de Comunicacidon para el Desarrollo, establecido en el IV PD del que
tampoco se han logrado avances a la fecha.

15. La Estrategia no cuenta con un plan de seguimiento y evaluacién definido.

No se evidencia la existencia de un plan de seguimiento y evaluacién propio de la

planificacién de la AH y/o existencia de una guia sobre como debiera concretarse

el componente evaluativo de la misma, ni de los proyectos, optando ante ello la

Direccién General de Cooperacién y Solidaridad, por aplicar las mismas directrices

a la evaluacidn de proyectos de AH (cuando estas se consideren oportunas), que a

los proyectos de EpD, haciendo uso de las orientaciones recogidas en la guia de

evaluacion publicada por la Direccidn General de Cooperacidn y Solidaridad.

Es ultimo aspecto invita a pensar sobre la necesidad de revisar esta estrategia

aplicada en la AH, ya que dadas sus propias caracteristicas, requeriria al igual

que la EpD, de su propio plan estratégico de evaluacidn, diferenciado en tiempo

y forma, de lo que pueda ser solicitado en el ambito de la cooperacién para el

desarrollo o la EpD.
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6. RECOMENDACIONES

1. Con el objeto de establecer un sistema de seguimiento y evaluacion de la
Estrategia que permita reorientar, en caso necesario, posibles desviaciones
durante el proceso de ejecucidon de la misma, se recomienda el desarrollar un
calendario/cronograma que temporalice los diferentes resultados y acciones
establecidos en el marco de resultados de la Estrategia, con el objeto de ajustar
tanto los indicadores de seguimiento como los de evaluacion bajo criterios
SMART, siguiendo las orientaciones que se establecen en el propio documento de
la Estrategia. En este sentido el disefio de una matriz de seguimiento/evaluacién,
seria una herramienta pertinente para organizar y coordinar estos procesos.

2. Como elemento complementario a lo sefialado anteriormente, se recomienda la

configuracion de una ponencia técnica u otro espacio de coordinacién conjunta,
para la ejecucion y seguimiento de la Estrategia, teniendo en cuenta que parte de
sus objetivos requieren de un trabajo multinivel y multiactor.
En esta linea el espacio de trabajo en conjunto para el desarrollo de estrategia
valenciana de sensibilizacién, comunicacién y movilizacién entre el CAHE, la
Generalitat Valenciana, la Coordinadora de ONGD valenciana y las Universidades
puede ser aprovechado para ejercer este rol.

3. Teniendo en cuenta los déficits que presenta el CAHE para actuar como un espacio
eficaz de coordinacién de diferentes actores publicos y privados para dar
respuesta a situaciones de emergencia, se hace necesario aplicar de forma
urgente las recomendaciones establecidas en el diagndstico, ya que después de
dos afos de ejecucion de la Estrategia las limitaciones de este Comité son las
mismas, tanto para dar respuesta financiera en tiempo a las emergencias, como
para la armonizacién de procesos y coherencia de politicas, en este sentido se
debe:

=» Buscar mecanismos que aceleren los procesos administrativos para
reducir los tiempos entre que se declara la situacion de emergencia hasta
qgue se desembolsan los fondos. En esta linea y teniendo en cuenta que el
modelo desarrollado por la Agencia Vasca no es factible en el contexto
administrativo Valenciano, se deber valorar la factibilidad de optar por la
propuesta realizada por el IECAH en el documento de la Estrategia. De no
ser posible se tendra que reconsiderar el rol de CAHE para la respuesta a
emergencia y enfocarlo a acciones de post-emergencia u otras.

=» Redefinir la estructura y funciones del CAHE para convertirlo en un
espacio de coordinacién real entre actores, donde los diferentes socios
tengan cabida en procesos de coordinacién y seguimiento con el Comité
Asesor, elemento demandado por diferentes actores.
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4. La AH Valenciana ha ido avanzando timidamente en lo referente a los
compromisos del Grand Bargain, como por ejemplo, al introducir en sus
convocatorias de proyectos las acciones VARD, el avance hacia la transparencia
con la mayor publicacién y cada vez en tiempo mas real de la documentacion de
las acciones financiadas, o el permitir establecer un apoyo estable y plurianual (via
convenios nominativos renovables anualmente), hacia crisis crénicas u olvidadas.
Aun asi, existen ciertos compromisos que necesitan aun de ser promovidos,
destacando entre ellos:

=>» Con respecto al uso y coordinacion de respuestas basadas en efectivo
(Cash Transfer), se recomienda seguir profundizando sobre la posibilidad
de utilizar ONGD y/o entidades socias locales (de contrastada confianza) y
con experiencia en la tematica, como intermediarias para la gestiéon de
estos fondos, en este sentido se pueden buscar modelos utilizados por
otras Agencias Humanitarias y/o apoyarse en las orientaciones que pueda
ofrecer la Oficina de Ayuda Humanitaria de la AECID.

=>» Seria pertinente hacer operativa la recomendacién ya recogida en la
estrategia, de fomentar el desarrollo de iniciativas conjuntas, en
agrupacion o partenariado, que permita aprovechar la experiencia de
diferentes actores, al mismo tiempo que permitiera reducir costes
logisticos y de gestion.

=>» De especial relevancia, dada la carga administrativa que en ocasiones
conlleva para los actores implementadores de proyectos del CAHE (sobre
todo cuando varios actores cofinancian el mismo proyecto), es
recomendar establecer en el marco del CAHE, de mecanismos de
justificacién compatibles entre donantes, armonizando los procedimientos
de justificacién, en coordinacién con todos los miembros del CAHE vy las
ONG, para todas las ONG adjudicatarias en la Comunitat Valenciana,
credandose modelos de informes Unicos y simplificados.

5. Ante los retos que supone la Estrategia de AH y los cambios continuos que sufre la
Agenda Humanitaria Internacional, se recomienda desarrollar proceso formativos
dirigidos tanto al personal técnico de la Direccion General de Cooperacién y
Solidaridad, entidades socias del CAHE como a otros actores vinculados con la
AH en la Comunidad Valencia.

Tanto el CAHE como su Comité Asesor son espacios para promover un aprendizaje
interinstitucional mutuo que no esta siendo aprovechado.

6. La existencia en el marco de la Estrategia de AH de planes operativos especificos
para regiones geografica o colectivos en grado de especial vulnerabilidad, hace
pertinente recomendar dotar de cierta previsibilidad presupuestaria, con lineas
anuales especificas para ello, a cada uno de los planes especificos de actuacién.
En este sentido, el instrumento de apoyo a proyectos de AH por concurrencia
competitiva, puede ser un instrumento eficaz para, sin dejar de apoyar los
proyectos VARD, posibilitar movilizar recursos de forma estratégica anualmente
para cada uno de estos planes.

“EVALUACION INTERMEDIA ESTRATEGIA DE ACCION HUMANITARIA 2018-22 DE LA COOPERACION VALENCIANA”



consultores

7. lLa existencia de un instrumento de apoyo econdmico por la via de la
adjudicaciéon directa, y con amplio recorrido, como son los convenios
institucionales renovados anualmente, debiera contar con su propia estrategia
de evaluacion de los mismos.

Esto es especialmente pertinente al ser el instrumento menos sometido a
evaluaciones, no solo con este actual IVPD, sino con el conjunto de los hasta ahora
implementados.

Estas evaluaciones debieran orientarse, al menos, hacia tres objetivos:

a. Evaluar la eficacia y la eficiencia de los procesos y procedimientos de
gestion durante la implementacion de las diferentes acciones amparadas
en estos convenios, con el fin de satisfacer los requisitos de rendicién de
cuentas.

b. Valorar cual ha sido su valor aifladido con respecto a otros instrumentos
de apoyo a la AH en la Comunitat Valenciana

c. El impacto que este instrumento haya podido tener sobre el desarrollo o
evolucidn en la trayectoria institucional de los diferentes actores que los
han implementado, y como el fortalecimiento de estos actores haya
podido influir en la calidad, la eficacia y eficiencia de la AH en la Comunitat
Valenciana.

8. En linea con el anterior, se recomienda revisar en el marco del plan de

evaluaciones del IVPD, la posibilidad de aterrizar debidas sus caracteristicas
especiales, un plan estratégico de evaluacidn, para intervenciones realizadas en
AH mediante los diferentes instrumentos de apoyo a proyectos.
El desarrollo de este plan, ademds de contribuir a fomentar la cultura de
evaluacion que el IVPD desea impulsar en la Comunitat Valenciana, debe
contribuir a generar una evidencia sobre el valor afiadido y el impacto de la AH de
la Comunitat Valenciana.

9. Atendiendo a otro déficit relevante en los tres documentos programaticos del
IVPD (el propio documento del IVPD y las estrategias de EpD y AH), seria
recomendable iniciar la fase de disefio participativo, y articulado entre actores
de desarrollo, EpD y AH, del Plan General de Comunicacion para el Desarrollo del
IV PD, y su correspondiente aterrizaje al ambito especifico de la AH, a través del
Plan de Sensibilizacion, Comunicacion y Movilizacion de la poblacién hacia la AH,
que la propia estrategia recoge como elemento fundamental para la rendicién de
cuentas, y la movilizacion social entorno a este ambito especifico de actuacion.

10. En vista del amplio nimero de acciones e indicadores que requieren para su
adecuada concrecién y avance de acciones de coordinacion y articulacién
interinstitucional, (mas alld de la aplicacion de instrumento de apoyo econdmico),
y sobre todo, del nimero de acciones estratégicas que implican conocimientos
técnicos especializados para su desarrollo (como el plan de comunicacién y

“EVALUACION INTERMEDIA ESTRATEGIA DE ACCION HUMANITARIA 2018-22 DE LA COOPERACION VALENCIANA”



consultores

sensibilizacion), se recomienda revisar la dotacion de personal de la Direccion
General de Cooperacidon y Solidaridad y sus funciones, y prever el refuerzo
necesario en numero y capacidad técnica necesaria, para hacer frente al
adecuado desarrollo de estas acciones de la Estrategia de Accion Humanitaria.
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7. ANEXOS (EN FORMATO DIGITAL)

1. Matriz de evaluacién.
2. Relacion de entrevistas y grupos focales.

3. Marco de resultados de la Estrategia 18-22
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En Asturias (Sede Central):
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33207 Gijon - Asturias
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TEL. +34.619.026.091

En El Salvador:

Osvaldo Nolasco. Onolasco@aidsocial.com
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En Galicia:
Luis Peman. lpeman@aidsocial.com

TEL+34.646.129.514

En Madrid:
HUB Madrid - C/ Gobernador 26

28014 Madrid

Javier Fernandez. contacto.madrid@aidsocial.com

TEL. +34.647.461.097

En Nicaragua:
Guillermo Cardenas. aidnica@aidsocial.com

TEL. (+505) 8837-1110
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