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La Empresa.

es un equipo de consultoria en desarrollo social que presta sus servicios a entidades publicas y
privadas que quieren poner en valor su compromiso social, promoviendo que sus iniciativas tengan un
impacto positivo en el dmbito econdmico, social y ambiental.

Nuestra visién es ser centro de excelencia y referencia para el aprovechamiento y mejora de los recursos
sociales disponibles, ofreciendo un punto de encuentro y accién a emprendedores sociales, vy
proporcionando herramientas que aceleren los cambios positivos.

Asesoramos y evaluamos para Instituciones Publicas y financiadores: Administraciones, Organismos
Internacionales, Banca de desarrollo, etc.; trabajamos con Empresas que quieren poner en valor su
compromiso social; y mejoramos las capacidades de las Entidades no lucrativas: ONG y Fundaciones.

Llevamos a cabo una Gestion Integral del ‘Ciclo del Proyecto’, que certifique la calidad de la iniciativa social
de la empresa. Para ello realizamos servicios de consultorias técnicas adecuadas a cada necesidad:
identificacion y valoracion de propuestas de desarrollo, programaciones operativas y estratégicas con
nuestros clientes, actividades de formacidn, evaluacién de proyectos y certificaciéon de Calidad Social.

Anilisis de
situacién y

necesidades

Ciclo del
Proyecto

Obtencion de

Implementacion
fondos

¥ seguimiento

e

Apoyamos la busqueda de financiacion y gestion de fondos sociales mediante la preparacién de
propuestas para convocatorias publicas y privadas, la reinversidén de beneficios de proyectos productivos, la
implementacion de campafias de concienciaciéon y Crowdfunding, la aplicacién de fondos provenientes de
la Responsabilidad Social de la Empresa, y la conexidon de intereses sociales generando sinergias
econdmicas e institucionales.

Actuamos en el ambito de la asesoria y gestion de la Responsabilidad Social de la Empresa a través de la
elaboracion de analisis y diagndstico de RSE, del Plan social de empresa (puesta en valor de recursos
desaprovechados), la coordinacion del Voluntariado empresarial, estableciendo el Plan de comunicacion
social de la empresa y mediante la creacidn final de marca socialmente responsable asociada a la empresa.
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Las personas que componen el equipo de Socialzink estan altamente comprometidas y cualificadas con el
trabajo social que desarrollan. Su capacidad de liderazgo y transformacion, la amplia experiencia en gestién
de proyectos, su formacion multidisciplinar, asi como su conocimiento de la empresa y el tercer sector, les
convierte en excepcionales agentes de desarrollo. Nuestros consultores son expertos en el ambito de la
Accion Social y la Cooperacién Internacional, y excelentes facilitadores y aceleradores de procesos.

Este trabajo lo realizamos desde la Etica y el compromiso; reinvirtiendo los beneficios en nuevas iniciativas
sociales; comprometidos con el medioambiente; actuando con transparencia y rindiendo cuentas; con
espiritu participativo e inclusivo; implicando a las propias comunidades, fomentando el sentido de
apropiacién y pertenencia; promoviendo la sostenibilidad de cada accidon realizada; persiguiendo la
excelencia; trabajando con ilusion, creatividad y pasion; y aplicando principios profesionales a nuestro
trabajo por el desarrollo de los pueblos.
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El trabajo de las evaluadoras no se hubiese podido llevar a cabo sin el apoyo del equipo de la Agencia de
Naciones Unidas para los refugiados de Palestina en Oriente Medio (en adelante UNRWA Espafia), tanto en
sede como en su Delegacion en la Comunidad Valenciana (a partir de ahora CV), que ha contribuido al
disefio y desarrollo de este ejercicio de evaluacidn y sus aportes han alimentado los hallazgos y
conclusiones del presente informe. Concretamente, agradecemos al equipo de UNRWA Espafia en su
delegacion en la CV por su acompafiamiento y apoyo durante todo el trabajo de campo.

Nos gustaria también agradecer a todas las personas que han participado en las entrevistas y han
compartido con nosotras su experiencia, opiniones y vivencias.

e Educacion para el desarrollo EPD

e Comunidad Valenciana cv

e Agencia de Naciones Unidas para los refugiados

e de Palestina en Oriente Medio UNRWA
e Derechos Humanos DDHH

e Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS

e Generalitat Valenciana GVA

e Coordinadora Valenciana de ONGD CVONGD
e Linea de Base LDB

e Enfoque de Marco Ldgico EML

e Indicador especifico, mensurable, conseguible, SMART
e pertinente, definido en el tiempo

e Objetivo Especifico OE

e Universidad de Valencia uv

e Universidad de Alicante UA
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Titulo del proyecto

Lugar
Tipo de evaluacion

Fecha de la
intervencion

Agente ejecutor
Agente evaluador

Equipo Evaluador
Alcance geografico

Fecha de la evaluacion

Coste proyecto

Presupuesto global de
la evaluacién

Poblacion meta directa

Detalles de contacto

“Empoderadas: A través de los ojos de las mujeres refugiadas

palestinas”
Valencia, Espaiia

Externa Ex post

15/12/2016- 14/12/2017
(12meses)

UNRWA
SocialZink
Marta Marichal Hernandez

Eva Sola Atarés

CV, Provincias de Alicante y Valencia

Eneroy febrero de 2018

30.400 euros

750 €

El proyecto se ha dirigido a un total de 1.519 personas (729 personas
gue han participado en los 25 Cine Férum y 790 personas que han visto
la Exposiciéon Retratos de Empoderamiento, 97 de las cuales han

asistido a visitas guiadas).

Marta Marichal Hernandez
Teléfono: +34 653860322
Mail: mmarichalh@gmail.com

Pagina 6



% GENERALITAT
VALENCIANA
|

Conselleria de Transparéncia,
Responsabilitat Social,
Participacié i Cooperacié

Se presenta a continuacién el informe final de la Evaluacidon Final del proyecto de Educacién para el
Desarrollo “Empoderadas: A través de los ojos de las mujeres refugiadas palestinas” financiado por la
Generalitat Valenciana (GVA), en la convocatoria de 2016 que se ha llevado a cabo en los meses de enero y
febrero de 2018.

El objetivo especifico del proyecto ha sido "Promover los ODS 5 y 10 (lgualdad de Género y Reduccion
Desigualdades) entre la poblacién joven y universitaria de la Comunidad Valenciana a partir del
conocimiento critico del conflicto palestino-israeli desde una perspectiva de género y derechos humanos".

Para su consecucion, el proyecto ha trabajado en tres componentes fundamentales: ciclos de cine; la

exposicién “Retratos de empoderamiento” y la produccidn de recursos pedagdgicos distribuidos y alojados
en un microsite creado en el marco del proyecto.

La propuesta de evaluacidn considerd la utilizacion de la evaluacién basada en la Teoria del Cambio,
resultante de la combinacidn de la Teoria de la Implementacién y la Teoria del Programa. Ademas, el
proceso de evaluacidn ha contemplado los siguientes aspectos: (I) analisis consensuado de la informacién
orientado al aprendizaje, (1) rigurosidad en la sistematizacién y recoleccion de datos, y (Ill) triangulacién de
la informacion.

Se ha realizado una evaluacion final y externa en la que se han organizado los criterios de evaluacién por las
siguientes dimensiones de analisis: disefio, procesos y resultados y se han incorporado como enfoques
transversales el enfoque de derechos, género y participacion.

La evaluacién ha tenido un enfoque metodoldgico mixto; se ha tratado de utilizar fuentes secundarias de
caracter cuantitativo con el fin de conocer los avances y los logros del proyecto. Asimismo, con el fin de lograr
una comprension mas profunda de la manera en que las personas que han estado implicadas en el proyecto, asi
como conocer como las personas destinatarias perciben e interpretan los cambios que se han producido
durante el proceso de implementacion del proyecto, se ha trabajado con un enfoque cualitativo, que ha
permitido conocer mds de cerca las experiencias individuales y colectivas, y ha posibilitado la aproximacion a
multiples aspectos de la realidad a través del lenguaje, de las representaciones y los discursos de las personas.
Para ello, se han utilizado las siguientes técnicas:

— Revision documental.

— Entrevistas semi-estructuradas: 4 (3 mujeres y 1 hombre).

—  Observacion directa.

— Taller de devolucidn de resultados preliminares.
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La pertinencia del proyecto se basa en la identificaciéon de necesidades inicial que se realizé a través del
levantamiento de la Linea de Base (a partir de ahora LDB), asi como en incorporacion de esas necesidades
identificadas en la intervencion. A través del levantamiento de esta LDB inicial, se indagd sobre los
conocimientos previos de la poblacion meta sobre los DDHH, ODS vy la situacién de la poblacién refugiada
palestina a raiz del conflicto palestino-israeli. Se ha tenido en cuenta el analisis de género de las
necesidades identificadas.

La intervencién en universidades es pertinente y positiva, dado que es un periodo en que los jévenes estdn
predispuestos a promover cambios. En este proyecto que nos ocupa, el proyecto ha sido muy bien valordo
en cuanto al desarrollo de actividades, gestidon y coordinacidn por parte del personal técnico de UNRWA
Comunidad Valenciana.

A modo de resumen, destacamos sobre la eficacia del proyecto lo siguiente:

-Se ha superado en la mayoria de los casos las expectativas iniciales establecidas para cada uno de los
indicadores, superandose los resultados previstos al inicio tanto en adquisicién de conocimientos como en
participacién en las actividades.

-Los indicadores disefiados para el proyecto han sido adecuados y eficaces, y han permitido medir los
logros alcanzados de la intervencidn, que a su vez han sido alcanzables y medibles.

-Todos los informantes clave ha coincidido en la positiva consecucién de los objetivos previstos en el
proyecto.

El marco temporal de 12 meses, con linea de base clara y con indicadores a veces precisos, facilita la
constatacion de impacto del proyecto, aunque hay que sefialar que en general en los proyectos de EPD es
complicado identificarlos y justificarlos. A pesar de ello, en este proyecto se aprecia y valida el aumento del
grado de conocimiento de la poblacidn joven y profesorado sobre los ODS 5 y 10 y la situacidon de
vulnerabilidad de las mujeres palestinas a través de las actividades implementadas.

UNRWA Espafia estd posicionada como actor reconocido y valorado en la CV. Se le reconoce como una
organizacién involucrada en el trabajo por el cambio y la creaciéon de conciencia critica en la ciudadania
para promover el cambio social hacia una ciudadania mas informada, comprometida y critica.

Las conclusiones del ejercicio de evaluacién han dado lugar a las siguientes recomendaciones:
Dirigidas a UNRWA Espania:

Recomendacion N° 1: Busqueda de espacios apropiados que faciliten el debate

Recomendacion N° 2: Disefiar y planificar la accién con el profesorado y alumnado

Recomendacion N 3: Formular acorde a datos lo mds aproximados a la realidad posible

Recomendacion N2 4: Disefiar la propuesta de manera conjunta con los beneficiarios (alumnado y
profesorado)

Recomendacion N@ 5: Incorporacion de indicadores de procesos

Recomendacidon N@ 6: Insertar la iniciativa en redes universitarias existentes
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UNRWA Espafia y su Delegacién en la Comunidad Valenciana se creé en 2005 con dos objetivos
fundamentales: dar a conocer a la poblacién espafiola, en particular la valenciana, la situacién en
que viven los mdas de 5 millones de refugiados y refugiadas de Palestina, y difundir la labor
humanitaria que UNRWA realiza con ellos desde hace mas de 67 afios. Para lo lograr estos
objetivos se desarrollan proyectos de educacidn para el desarrollo y sensibilizacion de Ia
poblacion en derechos humanos como el que nos ocupa.

Desde la Agencia de Naciones Unidas para los refugiados de Palestina en Oriente Medio
(UNRWA Espafia en adelante) en su Delegacién en la CV, se considera la educacién para el
desarrollo como un proceso para despertar conciencias criticas sobre los derechos humanos
desde la situacién de la poblacidn refugiada palestina. Se dan herramientas a la poblacién para la
participacién y transformacion social, promoviendo la solidaridad y el desarrollo global
sostenible.

La UNRWA trabaja en tres niveles diferentes, que articulan su estrategia de educacién para el
desarrollo y sensibilizacién:

1. Enfoque basado en derechos humanos

2. Discurso amparado en la visidn, misidn y objetivos de Naciones Unidas

3. Interdisciplinariedad, teniendo en cuenta el enfoque de género y la cultura de paz en el
disefio y ejecucion de sus proyectos.

Son 4 las lineas de trabajo identificadas:
1. EPD en espacios formales
2. EPD en espacios no formales
3. Sensibilizacion
4. Formacion e investigacion

Enmarcado en el Programa “Una Ventana a los Derechos Humanos”, financiado por la
Generalitat Valenciana en su convocatoria de 2016, UNRWA Espafia ha implementado en la CV el
proyecto “Empoderadas: A través de los ojos de las Mujeres refugiadas de Palestina”, en
diferentes espacios universitarios, centros culturales y asociaciones de Castelldn, Valencia y
Alicante durante un periodo de 12 meses. El proyecto dio inicio el 15 de diciembre de 2016 y ha
finalizado el 14 de diciembre de 2017. El coste total de la intervencidn ha sido de 30.400 euros.

Este proyecto ha tenido como : Contribuir a la formacién de una ciudadania
valenciana informada, consciente, solidaria y comprometida con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (en adelante ODS) y los Derechos Humanos.

Como se ha planteado promover y difundir los ODS 5 y 10 (lgualdad de
Género y Reduccion de las Desigualdades) entre la poblacién joven y universitaria de la
Comunidad Valenciana, a partir del conocimiento critico del conflicto palestino-israeli desde una
perspectiva de género y derechos humanos. Para ello se ha realizado un video-férum vy la
exposicion fotografica Retratos de Empoderamiento, desarrollada a través de materiales
audiovisuales (cortometrajes y fotografias) producidos por mujeres palestinas.
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Para ello, el proyecto se ha articulado en base a dos

e Resultado 1. Poblacién universitaria, joven e integrante de la sociedad civil valenciana
adquiere conocimientos prdcticos para analizar el conflicto palestino—israeli y Ia
situacion humanitaria derivada desde los ODS 5 y 10 y los enfoques de género y
derechos humanos.
Resultado 2. Entidades de la Comunitat Valenciana, que trabajan con jévenes, acceden a
herramientas pedagdgicas para promover un analisis del conflicto palestino-israeli desde
los ODS 5y 10, y los enfoques de género y derechos humanos.

La empleada ha tratado de:

Entender la naturaleza de los derechos humanos y reflexionar sobre lo que pueden hacer
los individuos y los gobiernos para asegurar el respeto de los derechos humanos, los
derechos de las mujeres y el cumplimiento de los ODS 5 y 10 (igualdad de género y
reduccion de desigualdad), tomando conciencia de las desigualdades de género
existentes en todas las sociedades, incluida la propia, desde las vivencias, mensajes y la
produccion audiovisual de mujeres palestinas a través de documentales.

e Proporcionar herramientas practicas y sencillas para el andlisis de conflictos y situaciones
humanitarias complejas como la derivada del conflicto palestino-israeli desde los
enfoques de género y derechos humanos.

Presentar a la sociedad valenciana ejemplos de mujeres que se han empoderado a si
mismas, demostrando la capacidad de resiliencia que tienen frente a la imagen
estereotipada pasiva que suele ofrecerse en los medios de comunicacion.

Para el logro de estos resultados, se han desarrollado las siguientes
e Celebracién de 25 video-férum para poblacién universitaria, joven e integrantes de la
sociedad civil valenciana, con ponencias especializadas.
e Exhibicién de la exposicion fotografica “Retratos de empoderamiento” en diferentes
emplazamientos y realizacion de visitas guiadas.
e Elaboracion y difusién de materiales pedagdgicos.

Poblacion meta directa:

El proyecto se ha dirigido a un total de 1.519 personas (729 personas que han participado en los
25 Cine Férum y 790 personas que han visto la Exposicion Retratos de Empoderamiento, 97 de las
cuales han asistido a visitas guiadas).

Poblacién meta indirecta:

De manera indirecta, se calcula que el proyecto ha tenido un impacto en 5.257 personas por el
efecto multiplicador de la poblacion beneficiaria directa y las visitas a la “microsite” web del
proyecto.

Los actores implicados en el proyecto y que han participado en el proceso de evaluacion son:
* Coordinadora y Técnica/s del proyecto UNRWA Espaiia.

¢ Alumnado centros universitarios

¢ Profesorado de las universidades y colegios profesionales

¢ Integrantes asociaciones de mujeres

* Poblacion general.
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Los actores implicados en el proyecto y que han participado en el proceso de evaluacidn son:
e Alumnado centros universitarios
e Profesorado de las universidades y colegios profesionales
e Integrantes asociaciones de mujeres
e Poblacion general.

Responsabilidades respecto al proceso de evaluacion:
o Realizacidn de los cuestionarios de la actividad
o Participar en las labores necesarias en el proceso de evaluacion

e Coordinadoray Técnica/s del proyecto UNRWA Espafia.

Responsabilidades respecto al proceso de evaluacion:
o Validar y supervisar el proceso de evaluacion.
o Elaborar los términos de referencia.
o Realizar la licitacién y contratacién del equipo evaluador.
o Publicacion y difusion de los resultados.

Siguiendo los Términos de Referencia (TdR), se han recogido los siguientes

El de la evaluacién es determinar en qué medida se estdn cumpliendo los objetivos fijados
en la formulacién y, de forma especifica, valorar el grado de cumplimiento del objetivo general del proyecto,
de objetivo especifico y de los resultados de la intervencidn, asi como de la pertinencia e impacto.

De manera especifica, la evaluacion ha tenido los siguientes objetivos:

e QObtener informacidn en cuanto a conocimientos y empatia de la poblacion meta directa (juventud,
alumnado universitario y sociedad civil en general) respecto a los ODS 5 y 10 (igualdad de género y
reduccidn de las desigualdades) a partir del andlisis critico del conflicto palestino-israeli desde una
perspectiva de género y derechos humanos; asi como la contribucién del proyecto a la formacién
de una ciudadania valenciana informada, consciente, solidaria y comprometida con los ODS y los
derechos humanos.

e Averiguar si la metodologia del proyecto desarrollado ha resultado pertinente y se ha desarrollado
segln lo previsto, si ha obtenido un resultado pertinente al contexto en el que se ha desarrollado y
para obtener informacion sobre como perfeccionar la labor de sensibilizacion en futuras
intervenciones, a modo de retroalimentacidn y aprendizaje para el trabajo de EpD que UNRWA
Espafia desarrolla.

Las conclusiones, lecciones aprendidas y recomendaciones que se han obtenido durante el proceso de
evaluacién seran de utilidad a todos los

e Coordinadoray Técnica/s del proyecto UNRWA Espaiia.

e Alumnado centros universitarios

e Profesorado de las universidades y colegios profesionales
e Integrantes asociaciones de mujeres

e Poblacion general.
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Se han identificado y valorado los procesos clave (coordinacidon, comunicacion, disefo, planificacion,
difusién) que se han puesto en marcha y que han podido condicionar el alcance de los objetivos logrados
con el proyecto, asi como los elementos estructurales de la intervencion que han permitido y condicionado
el alcance de los objetivos. Por lo tanto, la evaluacidn serd de utilidad para la organizacién en lo referente a:
e Conocer el grado de cumplimiento del objetivo general del proyecto, el objetivo especifico y los
resultados.
e Conocer los éxitos y fracasos derivados de la intervencion.
o Establecer recomendaciones para la mejora de acciones educativas futuras (ensefianza-
aprendizaje).
e larendicidn de cuentas al donante, a los actores participes en el proyecto, al equipo técnico de la
entidad gestora, a la base social de la entidad gestora, a otros actores de la Cooperacion Valenciana
y a la sociedad valenciana (socializacién de resultados)
e Reservar el derecho a la publicacién de la evaluacidon ante la opinidn publica para acreditar e
incrementar la transparencia.
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Siguiendo el principio de aprendizaje de la evaluacion, y con el objetivo de utilizar los resultados de ésta
para orientar futuras acciones, se ha valorado y respondido a las preguntas de evaluacion recogidas de los
equipos técnicos y gestores que recogen los criterios de la UNRWA y establecidos por el Comité de Ayuda al
Desarrollo y que se expresan a continuacién:

Las de cada uno de los criterios para el analisis de la evaluacidn han sido:

Adecuacion de los resultados y los objetivos de la intervencion al contexto en el que se
realiza, para lograr el cumplimento de formar una ciudadania valenciana informada, consciente, solidaria y
comprometida con los ODS y los derechos humanos. También se analiza la adecuacién de la intervencidn a
la poblacién meta y valorando la calidad del diagndstico.

e (iHan respondido las actividades y estrategias del proyecto al contexto y las necesidades
de la poblacién universitaria, joven y de la sociedad civil a quienes va dirigido? ¢Y del
financiador?

e ¢Son las propuestas educativas/formativas (ciclos de cine, exposicidn, recursos
pedagdgicos) apropiadas para el logro de los resultados previstos en el proyecto?

e (Qué grado de apropiacion tenian y ha tenido la poblacidn beneficiaria directa? La
poblacién beneficiaria directa, ¢Ha participado en los procesos de toma de decisiones en
las diferentes fases del proyecto? ¢Codmo lo hizo y para qué temas en particular?

e (Cdédmo se ha seleccionado a la poblacidn beneficiaria directa? écdmo ha sido el proceso?

e (Qué grado de participacion ha tenido el alumnado y profesorado universitario y las
diferentes organizaciones (écentros culturales, organizaciones mujeres, colegios
profesionales, universidades?

En el cumplimiento de los resultados y objetivos constatados en la matriz de planificacion de la
intervencion.

e La poblacidon meta directa, ¢tuvo alguno dificultad para acceder a las actividades de Ila
intervencién?

e (Se halogrado un aumento del conocimiento del alumnado en la materia tratada?

e (Se halogrado un aumento de la empatia del alumnado en la materia tratada?

e (Se halogrado un aumento de la movilizacion del alumnado en la materia tratada?

e (Se ha incorporado un enfoque de género en la intervencidon? ¢Se tiene en cuenta los
aspectos culturales y del enfoque de derechos?

Efectos generados por la intervencion. Reflexionamos sobre los efectos a medio-largo plazo,
positivos o negativos, primarios y secundarios, producidos directa, colateral o inducidamente por la
intervencién, intencionalmente o no. Se trata de identificar todos los efectos y centrarse en la
determinacidon de los que son atribuibles a la intervencién

e (Se ha promovido el ODS 5y 10 entre la poblacién joven y universitaria de la comunidad
valenciana?

e o |3 intervencidn, éha contribuido a formar una ciudadania informada, consciente,
solidaria y comprometida con los ODS y los DDHH?

e  (Se han producido impactos positivos derivados directamente de la intervencién?

e (Se han producido impactos positivos no previstos derivados directamente de la
intervencién?
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e (En qué medida la colaboracidn institucional y los mecanismos de gestién articulados
han contribuido a alcanzar los resultados de la intervencion?

e (En qué medida el proyecto ha generado una comprensién sobre la desigualdad de
género existente en las sociedades?

Por todo ello, son fundamentales. La evaluacién permitira el
aprendizaje y la rendicién de cuentas a todos los agentes relevantes implicados en la intervencién y es por
ello que se planted una metodologia participativa de la evaluacion.
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El proyecto ha estado enmarcado en el Programa "Una Ventana a los Derechos Humanos" y ha sido
financiado por la Generalitat Valenciana en su Convocatoria 2016 de subvenciones a ONGD para la
financiacion de proyectos de Educacion para el Desarrollo en el ambito de la Comunidad Valenciana.

Se ha trabajado con 1.538 personas (poblacion universitaria, jdvenes en su mayoria y poblacion en general:
75% mujeres y 25% hombres), y ha contado con la participacion y colaboracidn de seis universidades de la
Comunidad Valenciana, asi como de dos centros culturales, 2 asociaciones de mujeres y un colegio
profesional.

La realizacion de la evaluacién se ha llevado a cabo con la finalidad de valorar el grado de alcance en el
cumplimiento de los resultados esperados de la intervencidn e incorporar mejoras y recomendaciones a la
implementacion del mismo.

El proceso de evaluacion desarrollado ha sido participativo, incorporando la vision detallada del proceso,
combinando métodos de recogida de informacidn, tanto cualitativa como cuantitativa, y considerando el
contexto especifico. Se ha incorporado una muestra suficientemente representativa de la poblaciéon
beneficiaria en la evaluacién, que ha permitido recoger sus opiniones sobre el proyecto, fomentando su
autonomia, fortaleciendo su capacidad y reforzando su sentido de apropiacién, pertenencia y apoyo.

En este sentido, las personas destinatarias de la intervencidn han sido en la evaluacion,
involucrados en la misma a lo largo de todo el proceso, citados anteriormente:

e Alumnado centros universitarios
e Profesorado de las universidades y colegios profesionales
e Integrantes de asociaciones de mujeres

Responsabilidades respecto al proceso de evaluacion:
e Participar en las labores necesarias en el proceso de evaluacion (entrevistas semi-estructuradas)
e Coordinadoray Técnica/s del proyecto UNRWA Espaiia.

Responsabilidades respecto al proceso de evaluacion:
e Validar y supervisar el proceso de evaluacion.
e Elaborar los términos de referencia.
e Realizar la licitacion y contratacion del equipo evaluador.
e Publicacién y difusidn de los resultados.

La proporcion de participacidon de cada colectivo involucrado en el proceso de evaluacién se definié en la
fase inicial de estudio de gabinete, en consulta con el equipo técnico asignado a la coordinacion de la
evaluacién por parte de la UNRWA Espafia, tomando siempre en consideracién los siguientes criterios de
referencia:

- Nivel de participacién en el proyecto.

- Grado de responsabilidad en la toma de decisiones.

- Grado de involucramiento en la puesta en marcha de las acciones derivadas y recomendaciones de
la evaluacién.
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El trabajo de campo se llevd a cabo en 2 de las 3 provincias donde se ha desarrollado el proyecto
(provincias de Alicante y Valencia) de forma tanto presencial como telematica (entrevistas telefénicas)

La evaluacion ha conocido y valorado la relacidn existente entre los tedricamente previstos o
esperados y los logrados en el desarrollo del proyecto vy, junto a ello, las del mismo, de manera
que la experiencia puede ser tenida en consideracién en actuaciones futuras; igualmente, posibles
debilidades que tras su estudio y andlisis puedan ser evitadas o reformadas.

En definitiva, con la presente evaluacién se ha pretendido obtener una de la intervencidn
realizada, que proporcione los elementos de juicio necesarios para saber si las actividades realizadas y los
resultados conseguidos hasta ahora encajan adecuadamente en los objetivos del proyecto, y si éstos eran
los apropiados, asi como extraer conclusiones y

Para todo ello se ha establecido una adecuacién entre la intervencidn y la metodologia utilizada y las
posibles acciones complementarias que refuercen la sostenibilidad de los logros alcanzados.

Ademas, el proceso de evaluacién en su metodologia ha contemplado los siguientes aspectos:

Se ha llevado a cabo un analisis de los datos facilitados por UNRWA Comunidad Valenciana recogidos a
través de diferentes herramientas como encuestas post y durante la implementacién del proyecto, que
serd compartido con los actores participantes, con la finalidad de obtener aprendizajes que ayuden a
comprender las razones de las dindmicas establecidas y que han permitido identificar tanto las dificultades
surgidas como los elementos facilitadores, extraer lecciones aprendidas y plasmar recomendaciones que
permitan orientar intervenciones futuras. Se han realizado dos momentos de retroalimentacidn: un primer
momento a la entrega del informe borrador en el que se ha contado con un periodo de tiempo para
revisiéon y comentarios, y un segundo momento en la presentacion del informe final en la sede de UNRWA
Comunidad Valenciana. En este Ultimo momento del proceso se ha trabajado en la incorporacidn practica
de las recomendaciones y los aprendizajes generados en el proceso de evaluacion, a través de un taller
participativo.

Para garantizar la validez de la informacion recogida se ha utilizado la triangulacion de la informacién y de
los datos como un mecanismo que ha permitido evitar posibles sesgos y llegar a resultados fiables. Se han
desarrollado las siguientes triangulaciones:

e Triangulacidn de personas: se ha accedido a la informacidn que han brindado distintos actores en
un mismo escenario, con el objetivo de captar multiples perspectivas de una misma intervencion.

e Triangulacion tedrica: contempla la posibilidad de hacer uso de los marcos conceptuales sobre la
tematica de la intervencidon. En ese sentido, se han utilizado marcos tedricos de intervenciones
similares, buenas practicas identificadas en otros procesos de evaluaciéon de proyectos sus
contextos y con poblaciones similares, que han servido para comparar los hallazgos de la evaluacién
con la teoria existente.

e Triangulacion metodoldgica: Se asume que cada método tiene unas debilidades, y que el abordaje
usando métodos mixtos agrega ventajas complementarias. Desde una perspectiva evaluativa, no se
considera suficiente dar cuenta de la complejidad de una intervencion de desarrollo a partir del uso
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de una sola técnica de recoleccién de informacidn; por ello, nuestra propuesta ha contemplado el
uso de diferentes técnicas de recogida de informacién desde un enfoque integral.

Asimismo, de manera transversal, el proceso de evaluacién ha incorporado los siguientes enfoques:

4 Las intervenciones deben tener como objetivo contribuir al desarrollo de las
capacidades de las personas titulares de derechos para reclamar los mismos, asi como al desarrollo
de las capacidades de los titulares de deberes y de responsabilidades para cumplir con sus
obligaciones. En el proceso evaluativo se ha analizado el fortalecimiento a los titulares de
obligaciones (instituciones autondmicas) y de responsabilidades (UNRWA Espafia y su delegacién en
la Comunidad Valenciana), asi como los avances en garantizar los derechos humanos y las acciones
de empoderamiento dirigidas a la poblacién titular de derechos llevadas a cabo en el marco del
proyecto.

v La igualdad de género constituye un objetivo fundamental del desarrollo. Por
ello, cualquier iniciativa en el sector de la educacion para el desarrollo debe considerar la reduccién
de las relaciones de desigualdad entre hombres y mujeres como un objetivo. En el caso del presente
proceso de evaluacién, trabajar desde este enfoque nos ha permitido tener una mirada y un analisis
del contexto teniendo en cuenta estas desigualdades e inequidades de género que refuerzan y
sustentan las relaciones de poder y los roles diferenciados entre hombres y mujeres y como esta
situacidn tiene un impacto en la condicidn y posicién de los mismos, asi como en el acceso y control
de los recursos. Se ha incluido en el proceso la evaluacidn el andlisis de la sensibilidad de género de
las intervenciones en todas las dimensiones (disefio, procesos y resultados).

4 Tiene en cuenta la visidn, percepcién y opinion de todas y todos los
actores implicados durante todo el proceso evaluativo. Para ello, se han utilizado técnicas
participativas en el proceso de recogida de informacién y se ha incluido a la poblacién titular de
obligaciones, responsabilidades y a la de derechos en el mismo, con el fin de que la evaluacion
pueda contribuir a su proceso de empoderamiento. Como ya se ha mencionado anteriormente, la
presente evaluacién ha estado centrada y orientada hacia las personas con atencién a sus derechos
y ha promovido un entorno participativo, transparente y orientado al empoderamiento, a la
reflexion y el aprendizaje enfatizando la importancia de dialogar con las distintas miradas, voces y
narrativas de los distintos agentes que intervienen de una u otra forma en la evaluacién.

Junto a estos enfoques, la evaluacidon ha tenido un que ha facilitado el analisis y la
comprension de todos los aspectos que requiere ser analizados. Este enfoque sistémico ha permitido una
visién articulada e interdependiente de las dimensiones de disefio, proceso/estructura y resultados que
organizan junto a los criterios la matriz de evaluacion.

En didlogo con los enfoques anteriores, se ha considerado la utilizacién de la evaluacion basada en la teoria
de programal® (Weiss, 1998, Funnell & Rogers, 2011 y Donaldson, 20072). Bajo este enfoque, el foco ha

1 Weiss, C. (1998) Evaluation: methods for studying programs and policies. Prentice Hal

2 Donaldson, S. 1. (2007). Program Theory-Driven Evaluation Science. Strategies and Aplications, Claremont Graduate

University, Lawrrence Erlbaum Associates, Nueva York.
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estado en la construccidn a posteriori de este modelo tedrico y en la clarificacidén de la opcidn tedrica de la
implementacion del proyecto (lo que Weiss denomina teoria de la implementacion) que describiria lo
realizado por el proyecto (procesos/implementaciéon) para conseguir cambios a distintos niveles
(resultados). De este modo, se ha buscado visualizar la articulacidn causal entre lo que ha hecho el proyecto
y lo que ha conseguido, una aproximacién también llamada Evaluacion Comprensiva (Rossi & Freeman,
19893) o, siguiendo a Weiss, la combinacién de la Teoria de la Implementacion y la Teoria del Programa que
conformaria la

A través de la aplicacidon de esta metodologia de Teoria del Cambio se ha dado respuesta a los intereses y
necesidades informativas recogidas de los equipos técnicos y gestores, donde se ha podido valorar en que
resultados han incidido los procesos educativos.

Se propone la utilizacién de un Se ha realizado una exhaustiva revision de las
fuentes secundarias y datos analizados de caracter cuantitativo facilitadas por UNRWA Comunidad
Valenciana disefiadas y aplicadas durante la implementacion del proyecto con el fin de conocer los avances
y los logros del mismo, asi como todos los informes relacionados con las acciones propuestas en la
intervencion (analisis de los cuestionarios post, LDB, Memoria técnica final, etc.). Es importante mencionar
gue la revision de esta informacién ha estado disponible y se ha contado con datos actualizados, lo que ha
facilitado la labor del equipo evaluador (ver Anexo C).

Asimismo, con el fin de lograr una comprensidon mas profunda de la opinidn y percepcién de las personas
implicadas en el proyecto, asi como conocer cdmo la poblacidon destinataria percibe e interpreta los
cambios que se han producido durante el proceso de implementacidn, se propuso el uso de un enfoque
cualitativo. El enfoque cualitativo ha permitido conocer mas de cerca las experiencias individuales y
colectivas, ya que posibilita la aproximacién a multiples aspectos de la realidad a través del lenguaje, de las
representaciones y los discursos de las personas.

Inicialmente, se han utilizado las siguientes

El equipo evaluador ha contado con la siguiente documentacion, para su analisis
exhaustivo:

-Documento de proyecto

-Formulacion inicial de la intervencién y Anexos

-Matriz de Planificacién de la intervencién a evaluar
-Contactos facilitados por UNRWA Comunidad Valenciana
-Indicadores de medicién

-Fuentes de verificacion

-Linea de Base del proyecto

-Bases reguladoras de la convocatoria

-Cuestionarios evaluacion realizados por poblacidon participante en las actividades e instituciones
colaboradoras.

-Informe Memoria Final

3 Rossi, P. & Freeman H. (1989), Un enfoque sistémico para evaluar programas sociales. México, Trilla
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El equipo evaluador ha tenido acceso a la valoracién que han hecho un grupo de estudiantes, a
requerimiento de su profesora, unos dias después de finalizar el proyecto. Sin ser una valoracién
exhaustiva, sino mas bien una recogida de las percepciones y la vinculacién con la asignatura que habia
dado cobertura, la revisién de estos documentos si nos permite valorar o ratificar algunas de las
conclusiones que se mencionan en este documento. La pregunta a la que contestaban en dicha evaluacién
fue: “Breve descripcién, argumentacion y reflexién vinculada a los contenidos de la asignatura”. La mayoria
del alumnado contestd a esta pregunta con la extension de una pdagina de contenido, describiendo la
actividad en la que habian participado y denotando, en general, una fuerte impresién vinculada al
conocimiento de la realidad de las mujeres refugiadas.

Se han realizado un total de 4 entrevistas semi-estructuradas (3 mujeres y
1 hombre) a las siguientes personas:

-Maria Luisa Vazquez, Universidad de Valencia
-lgnacio Alvarez, Universidad de Alicante
-Elena Mut, Universidad de Valencia

-Rosa Saez, EASD, Universidad de Valencia

Para la realizacidn de dichas entrevistas el equipo evaluador se ha desplazado en 2 ocasiones a los centros y
las ha llevado a cabo en persona, con el fin de obtener la maxima informacion posible de cada uno/a de los
entrevistados. Una de ellas se ha realizado via telefdnica. Se han disefiado y adaptado los guiones de las
entrevistas para los informantes clave. Estos guiones han sido lo suficientemente abiertos y han permitido
obtener gran riqueza informativa. Se presentan como anexos los guiones de las entrevistas semi-
estructuradas para cada informante, asi como las transcripciones de las mismas (ver Anexo C).

Cabe destacar algunas dificultades encontradas por el equipo evaluador para entrevistarse con todos los
actores a los que se pretendia llegar. Los motivos son diferentes, como por ejemplo el que los tiempos del
proyecto no son los mismos que los tiempos universitarios. En el momento de hacer la evaluaciéon el
profesorado ya tiene agendas previas que no son compatibles en algunos casos con dedicar tiempo a este
proceso de evaluacidn. Esto ha provocado que el nimero de entrevistas realizadas sea sustancialmente
menor al que este equipo evaluador hubiera deseado. No obstante, se ha hecho un esfuerzo por recoger y
plasmar las impresiones y percepciones de dichos actores participantes.

A través de entrevistas realizadas el equipo evaluador ha podido comprobar el grado de satisfaccién de los
informantes clave con el desarrollo del proyecto. Se ha obtenido informacién puntual que ha servido para
completar el resto de datos e informacién compartida por UNRWA Espafia con el equipo evaluador y que se
ha analizado durante el proceso evaluativo. La informaciéon obtenida estd analizada en relacidon a los
criterios e incorporada en el apartado correspondiente del presente informe.

En el caso de las entrevistas que se han podido hacer in situ, se ha aprovechado para
conocer los espacios donde se ha implementado el proyecto y las exposiciones, con el fin de valorar los
logros, dificultades y otros aspectos que enriquezcan el proceso de evaluacion. Para ello se ha recogido la
informacién en un Diario de Campo (ver Anexo E). A través de las visitas se ha podido constatar que para el
desarrollo de las actividades del proyecto se ha hecho uso de diferentes instalaciones universitarias
dotadas de las caracteristicas suficientes para garantizar el correcto desarrollo de las diferentes actividades,
aunque cabe destacar que los debates generados se facilitan en mayor medida en lugares donde todas las
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personas participantes estan al mismo nivel y sentados en circulo, por lo que se recomienda para futuras
intervenciones buscar espacios que generen mas cercania y por tanto faciliten la conversacion (ver Anexo
D).

Una de las limitaciones importantes al evaluar proyectos de EPD es que desde su primer planteamiento se
han trabajado con el Enfoque del Marco Légico (en adelante EML), y se mantiene esa estructura también
para el momento de la evaluacidn. Al ser una herramienta pensada para proyectos de cooperacion
internacional, en su traslado a EPD, con proyectos mucho menos complejos, con el enfoque basado en
criterios se puede obviar o pueden pasar desapercibidos algunos elementos importantes de la intervencidn.
Se suelen encontrar dificultades para poder rescatar y describir los procesos ocurridos durante la
intervencion; no se aporta explicacién de cédmo y por qué ocurren las cosas, sino que proporciona
valoraciones sobre los criterios escogidos.

En el caso concreto de este proyecto, donde se pueden analizar principalmente en el cumplimiento de
actividades y cobertura de poblacidon meta, esta limitacién es muy significativa, ya que es muy dificil medir
resultados e impacto: no se pueden medir la empatia o el conocimiento sobre las materias tratadas.

Otra de las limitaciones encontradas, se ha explicado en el punto anterior, al valorar las dificultades del
proyecto, tal vez por cuestiones de agenda, de las personas seleccionadas para las entrevistas,
consensuadas con UNWRA Comunidad Valenciana, no hemos podido realizar las entrevistas inicialmente
previstas y esto ademds ha afectado a los tiempos de elaboracién del informe, por lo que lo referimos
como limitante del proceso evaluativo. Durante este proceso se han podido realizar 4 entrevistas,
seleccionadas de los listados de informantes clave consensuados con UNWRA Comunidad Valenciana,
ademas del analisis que se ha realizado de los trabajos realizados por los alumnos. También se pudo
entrevistar al inicio del proceso a las técnicas de UNWRA Comunidad Valenciana, en una primera sesion
muy enriquecedora para el equipo evaluador en cuando a contenidos e informacién sobre el proyecto.

Los 3 criterios prioritarios de evaluacién elegidos por UNRWA Espafia y consensuados con el equipo
evaluador para el andlisis e interpretacién son: Pertinencia, Eficacia e Impacto, dentro de las dimensiones
de disefio y resultados.

En este apartado se analiza en base a los objetivos, si la légica del proyecto se ha verificado en la préctica,
valorando las hipdtesis que orientaron el disefio de la intervencién al inicio, respondiendo de esta manera
al criterio de pertinencia.

Andlisis de la Pertinencia: Adecuacion de los resultados y los objetivos de la intervencion al contexto en el
que se realiza, para lograr el cumplimento de formar una ciudadania valenciana informada, consciente,
solidaria y comprometida con los ODS y los derechos humanos.

A través de este criterio hemos conocido si hubo una respuesta adecuada a los problemas que pretendia
abordar; si el proyecto ha respondido a las necesidades de la poblacién beneficiaria; si han participado
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los/as beneficiarios/as en la definicion e identificacion del mismo; si dicha participacion ha sido bien
disefiada; si la intervencién se enmarca dentro de las lineas de actuacién de las politicas de cooperacién de
la CV para EPD; si la formulacién del proyecto y sus indicadores han sido correctos y utiles para la
evaluacién del impacto de la accion; y si ha tenido capacidad o no el proyecto de adaptarse a los cambios
en el entorno y el contexto que se hayan podido producir, entre otras.

Se ha intentado profundizar en la adecuacidn de la intervencidn al contexto en el que se realiza, a las
politicas locales existentes en el dmbito de la intervencidn, a las estrategias de actuacién entre los
diferentes agentes que han participado en la realizacidn del proyecto, de la entidad financiadora y de la
ejecutora, y fundamentalmente, a las prioridades y necesidades de la poblacién beneficiaria a la que se ha
dirigido.

La intervencién en universidades es pertinente y positiva, dado que es un periodo en que los jévenes estdn
predispuestos a promover cambios. En este proyecto que nos ocupa, el proyecto ha sido muy bien valordo
en cuanto al desarrollo de actividades, gestidn y coordinacién por parte del personal técnico de UNRWA
Comunidad Valenciana.

Se ha analizado también la pertinencia de los indicadores, de las hipodtesis, de los recursos humanos y
materiales previstos y del modelo de intervencion.

En las entrevistas llevadas a cabo durante el proceso de evaluacion se han realizado preguntas con el fin de
conocer con mayor profundidad el proceso de identificacion y el grado de participacion de la poblacién
titular de derechos en el disefio. Se ha podido constatar que no hubo una planificacién previa conjunta que
permitiese adaptar la ldgica del proyecto a las materias que le daban soporte o al perfil de los estudiantes.
Se confia en la capacidad de la UNRWA para implementar el proyecto con las capacidades que se tienen.
Dicha actuacidn previa para la formulacidn conjunta del disefio, hubiera enfocado mas aldn el mensaje
transmitido, por lo que se recomienda, de cara a futuras intervenciones, buscar el espacio para diseiar y
planificar de forma conjunta con profesorado y alumnado la intervencion a desarrollar. Ademds, se valora
positivamente la desagregacién por sexo que UNRWA Comunidad Valenciana aplica en las recogidas de
datos.

El equipo evaluador ha comprobado a través de las entrevistas realizadas la informaciéon que ya UNRWA
Comunidad Valenciana detectd en su Memoria Final referida a la divergencia existente entre los tiempos
del proyecto, los tiempos del financiador y los del curso académico. Esto se podria subsanar precisamente a
través de un disefio coordinado de la intervencion.

Se valora muy positivamente la firma de sendos convenios de colaboracion entre la Universidad Politécnica
de Valencia y la Universidad de Alicante y UNRWA Espafia respectivamente, como espacio de compromiso
a futuro y en el que enmarcar las diferentes intervenciones con poblacién universitaria en cada espacio
educativo.

La intervencidon se enmarca dentro de las lineas de actuacion de las politicas de cooperacion de la CV para

EPD; asi como en una estrategia de EPD que UNRWA Espafia tiene. Por estos motivos, se considera que el
proyecto es razonablemente PERTINENTE.
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Andlisis de Eficacia: En el cumplimiento de los resultados y objetivos constatados en la matriz de
planificacion de la intervencion

La eficacia del proyecto pretende medir el grado de consecucion del objetivo y los resultados de la
intervencion en términos de indicadores de cantidad, calidad y tiempo, es decir, si la ejecucién de las
actividades programadas permitié alcanzar los resultados previstos y si éstos contribuyeron a conseguir el
objetivo especifico. Se ha analizado la metodologia de intervencién, la adecuacion del cronograma de
ejecucién y su coherencia para alcanzar los resultados previstos.

Damos respuesta a si la ejecucidon de las actividades se hizo conforme a la planificacion inicial y al
cronograma establecido; si se desestimaron algunas de ellas o no se han llegado a ejecutar en su totalidad;
si la ejecucidn de las mismas ha supuesto la consecucién de los resultados esperados o no; si se podian
haber reforzado el alcance de los resultados con la consideracién de nuevas actividades; si se han
producido retrasos en la ejecucion del proyecto; si ha habido que adaptarse a factores externos que hayan
supuesto alguna incidencia que afecten a la ejecucidn prevista; y si han existido imprevistos y valorar
capacidad de superarlos y la coordinacidn entre los diferentes actores implicados.

Para valorar el logro de los resultados del proyecto, se ha medido, por un lado, los avances en los
indicadores incluidos en la matriz de EML, asi como los datos extraidos de la Memoria Técnica Final del
proyecto complementandolos con un analisis cualitativo de las opiniones y valoraciones de los informantes
claves al respecto, asi como también de la revision de documentacién facilitada. El anélisis de eficacia
también ha valorado la ejecucién de las actividades previstas y su contribucion al logro de los resultados,
asi como la identificacidon de las principales dificultades encontradas durante la ejecucion.

Se presenta a continuacion un andlisis por cada uno de los resultados del proyecto:

OG: Contribuir a la formacion de una ciudadania valenciana informada, consciente, solidaria y
comprometida con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los Derechos Humanos.

En relacion a los indicadores, incluidos en la matriz para el Objetivo General, el primero 10G.1. 600
personas de la Comunidad Valenciana informadas y sensibilizadas con los ODS y su relaciéon con los
Derechos Humanos se han logrado cumplir por encima del % minimo establecido para la medicién del
indicador. Se ha llegado a mas personas de las previstas, concretamente, un 256,3 % de lo previsto. El dato
estd desagregado por sexo. En el momento de la formulacién no se previo el alcance que podria tener la
actividad. No se han manifestado distorsiones sobrevenidas para que el proyecto pudiera atender a un
porcentaje tan superior y no previsto. Se reconoce el compromiso y el buen trabajo técnico y se
recomienda para futuras ediciones ajustar la formulacion a la realidad existente y ahora si, testada, para
poder prever necesidades de recursos, de personal, etc. que puedan ocasionarse vinculadas al numero de
personas asistentes a las actividades. Se afirma que este indicador se ha logrado satisfactoriamente.

En el andlisis del segundo indicador para el Objetivo General, 10G.2. El 60% de la poblacién participante en
el proyecto manifiesta empatia hacia la necesidad del logro de los ODS, el ejercicio de los DDHH vy la
Igualdad de Género se valora que se ha conseguido en un porcentaje equivalente al 162,01%. Se considera
qgue en el andlisis inicial, se recogieron unas expectativas por debajo del nivel real. Como se ha dicho
anteriormente, y reconociendo el buen trabajo en la ejecucion de la propuesta, se recomienda para
siguientes fases, basarse en los datos recogidos y ajustar los indicadores a la situacion real.

El tercer indicador previsto para el OG, 10G.3. El 80% de los y las participantes considera que ha adquirido
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conocimientos sobre los ODS, DDHH e lgualdad de Género, se ha alcanzado en un 76,58%, es decir,
ligeramente por debajo de lo previsto. Aunque respecto a la valoracion inicial, practicamente puede decirse
que el objetivo previsto se ha logrado, llama la atencién la notable diferencia con los datos que arroja el
indicador anterior, ratificando asi la recomendacién aportada.

OE: Promover y difundir los ODS 5 y 10 (lgualdad de Género y Reduccién de las Desigualdades) entre la
poblacion joven y universitaria de la Comunidad Valenciana, a partir del conocimiento critico del conflicto
palestino-israeli desde una perspectiva de género y derechos humanos.

El primer indicador del OE: Impartidos 25 video-féorum con cortometrajes de directoras palestinas y
exhibida la exposicion Retratos de Empoderamiento en Universidades valencianas y otros emplazamientos,
se ha conseguido al 100%, es decir tal y como estaba previsto. A pesar de haber mucha mas gente
interesada en conocer la propuesta, se mantuvo en numero de video-férum tal y como se previd
inicialmente. Con la informacién recogida en las entrevistas, se valora muy positivamente esta actividad,
con algunos matices que destacamos de cara a valorarlos y mejorar la propuesta en futuras ediciones. Se
habla por un lado de la metodologia, que, al menos, en las sesiones en las Universidades podria adaptarse a
técnicas mas actuales, la gestion del tiempo, pues los video-férum, aun siendo una actividad que generd
mucho interés, se alargaron tanto, debido a la cantidad de temas que se tocaban, y a la complejidad del
conflicto, que luego apenas quedaba tiempo para el debate, y un debate de calidad. Se recomienda disefiar
la intervencidn de manera coordinada con el profesorado de las universidades, de manera que, si bien
desde la UNRWA se aporta todo el conocimiento, el profesorado universitario puede aportar su experiencia
en la gestién del tiempo, adaptacion de la exposicidn a sus materias concretas y a los perfiles de sus
estudiantes, etc., de manera que la accién tenga mas impacto.

Un segundo indicador del OE es: 600 jévenes y universitarios conocen los ODS 5 y 10 a través del
conocimiento proporcionado por el proyecto. Se corresponde con el indicador 10G.1. del OG. Nos
remitimos a su analisis anterior.

El tercer indicador del OE es El 80% de los y las participantes consideran que han aumentado su
conocimiento sobre los ODS 5 y 10 a partir del conflicto palestino-israeli y desde un enfoque de género y
derechos humanos. Aunque se podria corresponder con el indicador del OG, 10G.3, los resultados son
levemente diferentes, por lo que valoramos la diferencia en el andlisis entre haber adquirido conocimientos
y haber aumentado sus conocimientos. En cualquier caso, este indicador se ha conseguido en un 104,51%,
levemente por encima de lo propuesto inicialmente.

El siguiente indicador del OE, Cincuenta entidades reciben recursos pedagdgicos sobre los ODS y los
Derechos Humanos realizados sobre Género, Objetivos de Desarrollo Sostenible y Derechos Humanos, se
ha sobrepasado hasta un 660%, es decir, han sido 330 las entidades que finalmente han recibido los
recursos pedagdgicos. Este importante incremento no consta que genere ningun tipo de distorsion, al
tratarse de recursos on-line. No obstante, seria muy positivo poder valorar el uso que se hace de dichos
recursos. Se considera que el indicador, tal y como estd formulado no da una informacién relevante. No
obstante, se valora positivamente el alcance de la difusion.

Unido al anterior, el ultimo indicador del OE, El 50% de las entidades valora positivamente los recursos
pedagogicos recibidos sobre los ODS y los DDHH, se ha conseguido incrementar hasta el 100% de las
entidades. Valoramos que la expectativa estaba inicialmente por debajo de la realidad.

R1. Poblacion universitaria, joven e integrante de la sociedad civil valenciana adquiere conocimientos
prdcticos para analizar el conflicto palestino—israeli y la situacion humanitaria derivada desde los ODS 5 y
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10y los enfoques de género y derechos humanos.

IOV.RE1.1. Firmados Convenios con al menos 2 entidades para organizar los video-forum. Alcanzado al
100% de lo previsto. Se valora positivamente la implicacién de la Universidad en este nivel, que pone de
relieve no solo el compromiso de algunos/as profesores/as sensibilizados/as, sino también el compromiso a
nivel institucional.

IOV.RE1.2. Al menos se celebran 25 video-férum con cortometrajes de mujeres palestinas dirigidos a la
comunidad universitaria, publico joven y profesionales del sector. Se corresponde con el primer indicador
del OE, ya valorado anteriormente.

IOV.RE1.3. Al menos 400 personas acuden a los video férum (20 personas por video-férum). El indicador se
ha conseguido en un 187%, es decir, han acudido 748 personas (casi el doble de media de lo previsto).
Aunque se valora positivamente el esfuerzo en la convocatoria, doblar la cantidad de personas previstas,
parece haber ido en detrimento de la participacidn activa en los debates. Cabe hacer esta reflexion, si
conviene mas llegar a mds personas con una generacidon de conocimiento mads superficial, o es preferible
profundizar mas en el debate, aunque se llegue a menos gente. A valorar por UNRWA Espania.

IOV.RE1.4 Una persona experta en género, artes audiovisuales y/o comunicacién participa como ponente
en al menos 6 video-férum. Consideramos que conseguir este indicador es parte de la gestidn operativa del
proyecto.

IOV.RE1.5. Al menos 200 personas visitan la exposicion Retratos de Empoderamiento exhibida en cinco
espacios de la Comunidad Valenciana. Practicamente se ha cuadriplicado el nimero de visitas previstas. No
consta que esto haya supuesto ningun tipo de distorsidon. Se recomienda, como en acciones anteriores,
ajustar bien los datos de la formulacidn inicial.

OV.RE1.6. Porcentaje de entidades colaboradoras que muestra un alto grado de satisfaccién con el
proyecto (contenidos, materiales, didactica y el equipo de personas). Se ha incrementado en un 125% ya
gue el porcentaje de entidades que muestra alto grado de satisfaccion es del 100% Entendemos que hay
una cuestién a considerar: cuando el nivel de satisfaccion es total y sobre todo por parte de los indicadores,
cabe la posibilidad que, en el disefio de las encuestas de valoracidn, no quede margen para la posibilidad de
dar a conocer puntos de mejora, mas alld de reconocer que, efectivamente, hay un grado muy alto de
satisfaccion. Valorar con UNRWA Comunidad Valenciana.

IOV.RE1.7. Porcentaje de personas participantes que muestra un alto grado de satisfaccién con el proyecto
(contenidos, materiales, didactica y el equipo de personas). 107,6 %, es decir, levemente superior a lo
previsto.

R2. Entidades de la Comunitat Valenciana, que trabajan con jovenes, acceden a herramientas
pedagdgicas para promover un andlisis del conflicto palestino-israeli desde los ODS 5 y 10, y los enfoques
de género y derechos humanos.

IOV.RE2.1. Preparados y difundidos 5 recursos pedagogicos para promover los ODS 5 y 10 a partir del
conocimiento critico del conflicto palestino -israeli desde una perspectiva de género y derechos humanos.
Se ha cubierto el indicador tal y como fue previsto.

IOV.RE2.2. Los materiales estan elaborados con enfoque de género. Todos los materiales se han trabajado

con dicho enfoque, tal y como estaba previsto.
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IOV.RE2.3. Al menos 50 entidades y profesionales reciben los recursos pedagdgicos producidos por el
proyecto y disponibles en el microsite web. 660%. Se corresponde con el indicador del OE que indica lo

mismo. Ya se ha realizado el analisis anteriormente.

IOV.RE2.4. El microsite web del proyecto recibe 700 visitas. Se han recibido 213 visitas, es decir, el
indicador se ha cumplido en un 30,43%. Debe plantearse la reflexion en términos de vehicular el soporte
adecuado para el publico destinatario. Siendo las redes sociales un espacio de encuentro general y
especifico para el publico joven, se recomienda articular redes (mas allad de una pagina web), para trasladar
los mensajes que se quieren lanzar de manera masiva.

Andlisis del Impacto: Efectos generados por la intervencion.

Conocemos en qué medida se ha alcanzado el objetivo general previsto en el proyecto; si se han producido
impactos no previstos y en su caso, si los hubiera, cdmo han afectado los mismos al alcance del objetivo
general; cdmo ha percibido el impacto la poblacién beneficiaria; si ha supuesto un fortalecimiento de las
capacidades de los actores involucrados; y si se ha logrado a través de las actividades la adecuada
transferencia de conocimientos.

A pesar de lo dificil que resulta valorar el impacto de una intervencién de tan corta duracion en el tiempo y
gue se ha trabajado a través de sesiones puntuales, de EDP y orientada hacia la creacién de conciencia
critica, si se ha considerado importante sefialar como positivos algunos procesos que apuntan posibles
cambios y avances hacia la empatia, la transformacién social y mejoras a futuro.

A través de esta intervencion se ha logrado dar a conocer de forma general los ODS 5 y 10 (lgualdad de
Género y Reduccion de las Desigualdades respectivamente) entre la poblacidn joven, universitaria e
integrantes de la sociedad civil de la CV a partir del conocimiento critico del conflicto palestino-israeli desde
una perspectiva de género y DDHH.

Se identifican los siguientes impactos positivos:

-El interés suscitado y los conocimientos adquiridos acerca del conflicto palestino-israeli es sobresaliente, y
en menor medida acerca de los ODS o DDHH en general. No obstante, siempre que se ha hablado de
poblacién palestina se ha hecho desde el enfoque de derechos y desde la desigualdad de género (ODS 5) y
reduccion de desigualdades (ODS 10), por lo que se considera estas tematicas cubiertas.

-La firma de convenios entre UV y UPV y UNRWA Espafa respectivamente para siguientes ediciones es un
claro indicador de la voluntad institucional de continuar la colaboracién.

-A través del analisis cualitativo, se ha constatado a través de las entrevistas que el impacto podria
multiplicarse si se generase una red con el profesorado universitario comprometido con el proyecto, de
manera que se conociesen, tuviesen ocasién de compartir experiencias y enriquecer con ellas la légica del
proyecto

-En relacion al posible fortalecimiento de capacidades, debe tenerse en cuenta que el proyecto se ejecuta
para cada grupo en una sesion de dos o tres horas maximo con cada grupo de beneficiarios. Si bien la
actividad es muy intensa, con amplios contenidos, muy visual y genera gran interés, no se puede pretende
gue de una sesion se fortalezcan capacidades. Para esto se requeriria continuidad en el tiempo y mantener
el interés. El proyecto supone una primera fase de sensibilizacién y despertar de conciencias criticas, pero
gueda un camino largo hacia el compromiso social y el cambio efectivo que lleva al fortalecimiento de
capacidades.

En todos los centros universitarios donde se ha implementado el proyecto se llevan a cabo otras
intervenciones donde se trabaja también valores para la ciudadania global, ejecutadas a través de ONG vy
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otras entidades, o por los mismos docentes. El valor afiadido que ha aportado este proyecto que nos ocupa
es la temdtica. Al ser un tema practicamente desconocido, ha movido conciencias y despertado la
curiosidad de los y las participantes, que se han involucrado de forma activa durante las sesiones.

“En las sesiones y los talleres, las mujeres han participado mds activamente. De manera general, empatizan
mads con las situaciones que se han reflejado” (Ignacio Alvarez, UA)

En relacidn a la incorporacidn del enfoque de género como criterio de forma transversal, se considera que
el proyecto ha cumplido satisfactoriamente su aplicacién. Todos los formatos de recogida de informacidn
estan desagregados por sexo, y gracias al exhaustivo analisis posterior de los mismos realizado por UNRWA
Espafia y compartido con el equipo evaluador, estos datos han permitido identificar las diferentes
necesidades de conocimiento, empatia e implicacion de los hombres y de las mujeres. En los datos
globales, para el OG se observa que durante la implementacidn del proyecto ha participado un 74.91 % de
mujeres. El proyecto, que se dirigia inicialmente a 600 personas (60% mujeres), ha conseguido llegar a
1.538 personas, de las cuales un 74.91% han sido mujeres.

En relacidn a las actividades implementadas de sensibilizacion se ha procurado atender necesidades de las
mujeres intentado mantener en los grupos un nimero equitativo entre hombres y mujeres siempre. Se ha
tenido en cuenta la presencia de mujeres en las diferentes actividades.

En cuanto a la ejecucidn de dichas actividades, no existe una diferencia en la planificacion ni en la ejecucion
de las acciones respecto al género. No obstante, las actividades cuentan con la visién de género en todo el
contenido: la ejecucion de los videos, el contenido de los mismos con la situacion particular de las mujeres
refugiadas palestinas, las ponentes especializadas en género. El componente de género es un factor
principal en la ejecucién de la propuesta.

Entendiendo las conclusiones como los factores de éxito y fracaso de la intervencion evaluada, apoyados en
los datos recopilados y en su andlisis e interpretacién mediante una cadena trasparente de enunciados, se
presentan a continuacion las principales organizadas por dimensiones de analisis y criterios de evaluacion:

e La firma de convenios entre las Universidades (concretamente la UV y la UA) y la UNRWA
respectivamente para futuras intervenciones denota la voluntad institucional de continuidad y de
valoracion positiva por parte de las Universidades de la actividad realizada y la pertinencia del
proyecto.

e Los cronogramas del curso académico, con el del proyecto, con el del financiador, muestran
algunos desajustes, dificultad que puede influir en el desarrollo de las actividades.

e El contexto de actuacion es adecuado. El proyecto es acorde a las politicas, estrategias y normativas
locales, tanto con respecto a la GVA como a las Universidades y centros donde se ha ofertado el
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proyecto.

e El| disefio del proyecto no se realizé de manera conjunta con la poblacién beneficiaria de las
acciones. Este proceso hubiera ayudado a adaptar las actividades a los perfiles, a las necesidades
del profesorado, alumnado y en general con las personas titulares de derechos, en esta materiay a
vincular el proyecto con las materias propias del curriculum académico en el caso de las
universidades.

e Es importante seialar la dificultad que conlleva el establecer un escenario claro ante este tipo de
actividades (en cuanto a publico asistente, perfil del mismo, nimero, conocimientos previos de las
tematicas, etc), por lo que el equipo evaluador considera que la intervencién se ha adaptado a las
circunstancias y las ha sabido gestionar adecuadamente.

- Esimportante mencionar que la recogida de datos que se ha realizado por parte de UNRWA Espafia en
la Comunidad Valenciana y su posterior analisis posibilita la comprensidon del grado de adecuacidn
entre las actividades planificadas y los recursos invertidos para su realizacién, garantizando la
consecucién de los objetivos propuestos. Asimismo, permite analizar el nivel de satisfaccién de la
poblacién meta.

- El proyecto ha pretendido cubrir una necesidad importante como es la sensibilizacién sobre los ODS 5 y
10. La existencia de una LDB adecuada y de la realizacion del estudio de necesidades previo
correspondiente permite afirmar que tanto el alumnado como el profesorado ha mejorado su
conocimiento de los temas planteados gracias a las actividades desarrolladas en el marco de la
intervencion, sobre todo en lo referente a la situacidon de vulnerabilidad de la poblacién refugiada
palestina.

- El enfoque de género se presenta como fortaleza en la implementacién del proyecto ya que se realiza
un analisis de los datos registrados para conocer diferentes necesidades de mujeres y hombres, asi
como otros determinantes que puedan ser recogidos en las sesiones de sensibilizacion. Todas las
actividades cuentan con la integracidn del enfoque de género en todo el contenido: la ejecuciéon de los
videos, el contenido de los mismos con la situacion particular de las mujeres refugiadas palestinas, asi
como las ponentes especializadas en género. El componente de género es un factor principal en la
ejecucion de la propuesta

"Para sensibilizar es muy importante el testimonio de las mujeres refugiadas. A pesar de la vulnerabilidad
existente por el hecho de ser mujer, no es lo mismo ser mujer en unos contextos que en otros" (Elena Mut.
uv)

- La presente evaluacidon ha centrado su analisis en intentar identificar los procesos, poniendo el énfasis en
las causas y consecuencias de la implementacion de las acciones, y no tanto en los resultados, que ya
han sido ampliamente analizados de manera interna por UNRWA Comunidad Valenciana, y en los que se
apoya esta evaluacidn para triangular la informacién. No obstante, la falta de indicadores de procesos
no ha permitido profundizar lo deseado en los mismos. Por ello, se propone en el apartado de
recomendaciones incluir indicadores de medicién de procesos que favorezcan el andlisis y la reflexién de
los mecanismos que se ponen en marcha durante la implementacién del proyecto, con el fin de no
perder informacién de lo que se hace, asi como de identificar buenas practicas al respecto.
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- Como se ha mencionado con anterioridad en este informe, el marco temporal de 12 meses y el hecho
de que se trate de un proyecto de EPD con los limitantes de andlisis que estos pueden presentar
respecto al impacto, podemos afirmar que el levantamiento de una LDB adecuada, asi como la
formulaciéon de indicadores precisos ha facilitado la constatacion del impacto de este proyecto de
sensibilizacién.

- Através de los datos analizados y facilitados al equipo evaluador por el UNRWA, se puede afirmar que
la poblacién joven universitaria ha aumentado sus conocimientos sobre los ODS y los DDHH, lo que nos
remite a un impacto positivo del proyecto y a la constatacion del logro de objetivos previstos.

- UNRWA Espaiia ha conseguido posicionarse como un actor reconocido y valorado en el la CV y se le
reconoce como una organizacién involucrada en el trabajo por el cambio, la creacién de conciencia
critica y la promocién de DDHH.

“El proyecto consigue abrir una puerta al conocimiento de lo que estd pasando en Palestina. Para generar
capacidades, es fundamental que haya continuidad" (Marisa Vdsquez, UV)

-El levantamiento de una LDB sdlida y adecuada, asi como la formulacién de indicadores precisos ha
facilitado la medicion del impacto y logros del proyecto.

-Es fundamental el testimonio dados a conocer a través de los videos. Las audiovisuales son herramientas
muy potentes para transmitir, hacer llegar mensajes y sensibilizar. A través de esta metodologia
audiovisual, se logra que el alumnado empatice totalmente con la situacion de injusticia y vulneracién de
derechos que sufren las mujeres palestinas.

“Los audiovisuales son una herramienta perfecta para comunicar un conflicto tan complejo como es el
palestino-israeli” (Rosa Sales, EASD UV)

-La vinculacién de las acciones a determinadas asignaturas ha sido clave para generar la expectativa
necesaria para acudir a las proyecciones y exposiciones. Una vez en ejecucion, la capacidad de UNRWA
Comunidad Valenciana y lo novedoso e interesante de la tematica ha generado el interés deseado para
lograr la participacién e involucramiento.

-La intervencion con publico universitario ha sido muy exitosa y bien valorada. A persar de las dificultades
gue conlleva la planificacion con cronogramas tan diferentes, se logra superar esta limitacién. La edad
universitaria es una fase determinante para la sensibilizacion y promocion del cambio social.

-El hecho de que la intervencién haya superado los limites de la ciudad de Valencia y haya llevado
actividades de sensibilizacidon a centros fuera de la misma, practica nada habitual en proyectos de estas
caracteristicas y de EPD es un valor afiadido de la intervencion

Pagina 28



% GENERALITAT
VALENCIANA
|

Conselleria de Transparéncia,
Responsabilitat Social,
Participacié i Cooperacié

A continuacion, el equipo evaluador plantea una serie de recomendaciones estratégicas orientadas a la
mejora de la intervencién evaluada y futuras intervenciones, que en general puedan mejorar el disefio,
procedimientos de gestién, resultados e impacto de la actuacién. Estas recomendaciones son propuestas
gue han suscitado las conclusiones de la evaluacion con la finalidad de mejorar la calidad de la intervencién
evaluada mediante la consolidacién de sus fortalezas y la reduccién de las debilidades.

Con el fin de contribuir al disefio y a la gestién de futuras iniciativas en el ambito de la EPD en la CV asi
como a la replicabilidad de este proyecto en otras regiones, se presentan a continuacion las siguientes
recomendaciones:

Como recomendacion 0 y con el fin de facilitar este ejercicio de disefio de acciones futuras, el equipo
evaluador considera indispensable que se compartan los resultados de la evaluacién y propiciar un ejercicio
de reflexion sobre los mismos con los principales actores implicados, asi como documentar y difundir los
logros y el aprendizaje acumulado del proyecto de cara a facilitar la replicabilidad de algunos aspectos.

Para trabajar la herramienta metodoldgica de debate, promover el intercambio de ideas
y generar reflexiones con la poblacidon universitaria es importante que los espacios
acompafien. Se trataria de utilizar aulas donde todas las personas participantes estén
sentadas al mismo nivel, a ser posible en circulo, para que todas se vean las caras e
interactien de una forma mas préxima.

En general, el profesorado participante en este tipo de actividades ya es personal
sensibilizado y comprometido. En ese sentido, un analisis previo de qué, por qué, desde
donde, qué se pretende, etc., puede ser muy enriquecedor para la propia intervencion.
La aportacién de los conocimientos de UNRWA Comunidad Valenciana, junto a la
aportacién de las capacidades docentes del profesorado, quienes manejan la gestion de
los tiempos (tanto de las sesiones y su ritmo, como el cronograma académico que
determina la presencia o no de estudiantes en las actividades propuestas), asi como la
vinculacion de la propuesta con las asignaturas concretas que imparten dichos docentes,
y al perfil del alumnado, puede dar a este tipo de proyectos un impacto mas positivo,
tanto en el momento de la accién como posteriormente en el trabajo transversal del dia
a dia. Aunque esta coordinacién para la planificacion de las acciones existe, se
recomienda continuar y consolidarla.

Es importante ajustar la formulacidén inicial o corregir la misma tras el estudio de la LDB,
de manera que se puedan prever las necesidades reales de recursos o personal de cara a
dar respuesta a los resultados del proyecto tanto cuantitativa como cualitativamente.
Para ello, se considera util basarse en experiencias previas.

Contar con una representacion del alumnado enriquecerd mucho la propuesta, en la
medida que estos informen sobre sus conocimientos de base sobre la temadtica, sus
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centros de interés y motivaciones. Con estos elementos se generara una propuesta mas
atractiva y coincidente con sus intereses y motivaciones, para asegurar su mayor
implicacion y participacidn en el desarrollo de la misma.

Recomendacion N2 5: Incorporacion de indicadores de Dirigida a: UNRWA Espaiia

procesos
Ademas de los indicadores SMART, incluir para la medicién indicadores de procesos
(SPICED) que sirvan para evaluar los procesos vinculados a la implementacion del
proyecto (tanto a nivel interno como externo) y que puedan servir como reflexion y para
enriquecer las estrategias a futuro.

Recomendacion N2 6: Insertar la propuesta en redes Dirigida a: UNRWA Espafia

univeristarias existentes

Se recomienda realizar un mapeo de las redes universitarias de conocimiento existentes
en funcionamiento, para identificar aquellas mas relacionadas con la tematica abordada
en el presente proyecto, para la difusién de la iniciativa con el objetivo de ampliar su
réplica en otros centros universitarios o departamentos, dentro de la misma universidad.

12.ANEXOS
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-Empoderadas: A través de los ojos de las
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INTRODUCCION

A continuacidn, presentamos la propuesta metodoldgica y plan de trabajo detallado para la realizaciéon de la
evaluacion final del proyecto “Empoderadas: A través de los ojos de las mujeres refugiadas palestinas”
ejecutado por la Asociacion Comité Espafiol de la UNRWA (Agencia de Naciones Unidas para los Refugiados
de Palestina), con financiacion de la Generalitat Valenciana (en adelante GVA)

El objetivo principal de este informe es centrar el alcance de la evaluacién, aunque, es importante
mencionar que se trata sin embargo de un documento “vivo” que pretende servir de guia para el proceso y
que se podra ir actualizando en la medida en que sea necesario conforme avance el proceso de evaluacidn.
El informe se divide en dos capitulos principales: el primero, “Descripcion del programa”, refleja los
principales contenidos y caracteristicas del mismo, asi como los avances en su ejecucién. Esta parte del
informe pretende asegurar que la Asociacion Comité Espafiol de la UNRWA (Agencia de Naciones Unidas
para los Refugiados de Palestina) (en adelante UNRWA Espafia) y el equipo evaluador comparten una misma
vision de los objetivos del proyecto, sus estrategias de intervencidn y sus logros.

El segundo capitulo, “Metodologia y Plan de trabajo de la evaluacion”, describe tanto el enfoque como el
proceso de la evaluacidn, ajustando el alcance de los mismos a las expectativas y necesidades expresadas en
los TdR y a la documentacidn revisada. Incluye la matriz de evaluacion general en la que se integra la lista
final de preguntas de investigacion ademas de las principales herramientas de las que el equipo de
evaluacidn se servird para darles respuesta.

Pagina 33



% GENERALITAT
VALENCIANA
\\ Conselleria dsT nwpar réncia,

Responsabilitat Social,
Participacié i Coopa aclé

1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Justificacion, objetivos y resultados esperados del Proyecto

El objetivo general del proyecto objeto de esta evaluacién ha sido contribuir a la formacion de una
ciudadania valenciana informada, consciente, solidaria y comprometida con el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los Derechos Humanos (DDHH).

La propuesta del proyecto que nos ocupa fue realizada por el UNRWA Espaia en linea con la estrategia de
Educacion para el Desarrollo Formal priorizada por el Plan Director de Cooperacién 2014-17 de la
Generalitat Valenciana.

Para alcanzar el objetivo especifico del proyecto se ha planteé promover y difundir los ODS 5 y 10 (lgualdad
de Género y Reduccion de las Desigualdades) entre la poblacion joven y universitaria de la Comunidad
Valenciana, a partir del conocimiento critico del conflicto palestino-israeli desde una perspectiva de género
y derechos humanos. Para ello se ha realizado un video-férum y la exposicién fotografica Retratos de
Empoderamiento, desarrollada a través de materiales audiovisuales (cortometrajes y fotografias) producidos
por mujeres palestinas, el proyecto se articuld sobre los siguientes resultados:

5. Resultado 1. Poblacién universitaria, joven e integrantes de la sociedad civil valenciana adquiere
conocimientos practicos para analizar el conflicto palestino—israeli y la situacién humanitaria
derivada desde los ODS 5y 10y los enfoques de género y derechos humanos.

6. Resultado 2. Entidades de la Comunitat Valenciana, que trabajan con jévenes, acceden a
herramientas pedagdgicas para promover un analisis del conflicto palestino-israeli desde los ODS 5 y
10, y los enfoques de género y derechos humanos.

1.2. Alcance del proyecto

1.2.1. Duracion

El proyecto se inicié el 15 de diciembre de 2016 y finalizé el 15 de diciembre de 2017. Ha tenido una
duracion de 12 meses y ha contado con un presupuesto total de 30.400 € (de los que 24.000 euros han
estado financiados por la GVA).

1.2.2. Area geografica

Al tratarse de una intervencion en EpD financiada por la GVA, su ambito de actuacién se limita a la
Comunitat Valenciana, concretamente a la ubicacidn de los espacios donde se han implementado las
actividades del proyecto.

1.3. Ejecucion técnica del proyecto

A continuacién, se presenta un cuadro con el grado de ejecucidon de objetivos y resultados. En su
elaboracion se han tenido en cuenta los documentos de formulacién, la Linea de Base y la Memoria Final
del proyecto (a falta del informe final del mismo) que incluye informacién hasta el 15 de diciembre de 2017
(12 meses).
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INDICADORES OBJETIVO

META

REALIDAD

GENERAL (Con LdB y Meta prevista)

600 personas de la Comunidad

600

Valenciana informadas y sensibilizadas (60% mujeres)

con los ODS y su relacién con los
Derechos Humanos.

El 60% de la poblacidn participante
en el proyecto manifiesta empatia
hacia la necesidad del logro de los
ODS, el ejercicio de los DDHH y la
Igualdad de Género.

El 80% de los y las participantes
considera que ha adquirido
conocimientos sobre los ODS, DDHH
e lgualdad de Género.

LdB: 25%

ODS:7%

DDHH:25%

IGUALDAD DE GENERO 43%

INDICADORES OBIJETIVO

ESPECIFICO

60%

80%

(puntuacién igual
o superior a 3.5
sobre 5).

Mejora de nivel de
respuesta
respecto a pretest

1.538
(74,91% mujeres)

Porcentaje de personas que manifiesta
sentirse triste, enfadado/a y/o
indignado/a:

76,58%

ODS: 70,87%
DDHH:79,61%
IGE:79,26%

REALIDAD

4,24%

256,3 %

162,01%

95,76%

Impartidos 25 video-férum con
cortometrajes de directoras
palestinas y exhibida la exposicion
Retratos de Empoderamiento en
Universidades valencianas y otros
emplazamientos

600 jovenes y universitarios conocen
los ODS 5y 10 a través del
conocimiento proporcionado por el
proyecto

EI 80% de los y las participantes
consideran que han aumentado su
conocimiento sobre los ODS 5y 10 a
partir del conflicto palestino-israeli y
desde un enfoque de género y
derechos humanos.

LdB:9,5%

Cincuenta entidades reciben
recursos pedagogicos sobre los ODS
y los Derechos Humanos realizados
sobre Género, Objetivos de
Desarrollo Sostenible y Derechos
Humanos.

El 50% de las entidades valora
positivamente los recursos
pedagogicos recibidos sobre los ODS
y los DDHH

25

600

80% (puntuacién
igual o superior a
3.5 sobre 5).

50

50,00%

25

1.538 personas

83,61 % consideran que han aumentado
su conocimiento sobre losODS 5y 10 a
partir del conflicto palestino-israeli y
desde un enfoque de género y DDHH.

- Puntuacién igual o superior a 3,5 sobre
5 en el pos-test en preguntas sobre
0ODS5 y 10 + desigualdad nifias/mujeres
palestinas.

- Mejora el nivel de respuesta respecto al
pretest

330 personas (entidades y
profesionales)reciben los recursos
pedagdgicos en informacion sobre
microsite del proyecto

100% de las entidades que han valorado
los recursos lo han hecho positivamente
con una puntuacién media de 4,6 (sobre
5) (Consultado a fecha 20/12/2017)

0

100,00%

256,30%

104,51%

660,00%

100,00%
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INDICADORES Resultado 1

REALIDAD

%

IOV.RE1.1. Numero de Convenios
firmados con entidades para organizar
los video-férum.

IOV.RE1.2. NUmero de video-férum
celebrados con cortometrajes de
mujeres palestinas dirigidos a la
comunidad universitaria, publico
joven y profesionales del sector.
IOV.RE1.3. NUmero de personas que
acuden a los video-forum.

IOV.RE1.4. NUmero de personas
expertas en género, artes
audiovisuales y/o comunicacion que
participan como ponentes en los
video-férum.

IOV.RE1.5. NUmero de personas que
visitan la exposicion Retratos de
Empoderamiento exhibida en cinco
espacios de la Comunidad
Valenciana.

IOV.RE1.6. Porcentaje de entidades
colaboradoras que muestra un alto
grado de satisfaccién con el proyecto
(contenidos, materiales, didactica y
el equipo de personas).

IOV.RE1.7. Porcentaje de personas
participantes que muestra un alto
grado de satisfaccién con el proyecto

INDICADORES Resultado 2

25

400

200

80%

(puntuacién igual
o superior a 3.5
sobre 5).

80 % (puntuacién
igual o superior a
3,5 sobre 5en
satisfaccion)

META

Contactos realizados UPV Y U.A.
Impulsados los convenios. En tramite.

25

748
(76,47% mujeres)

3 ponentes expertas realizan 6 ponencias
especializadas

790
(62,9% mujeres asistentes a las visitas
guiadas)

100% (puntuacidn igual o superior a 3.5
sobre 5).

La valoracién media del proyecto es 4,93
(sobre 5) y el 100% de las entidades
puntta con un 10 (sobre 10) la
calificacion global del proyecto

94,91% (en los ciclos de cine)
77,20% (puntuacion media =4"muy
satisfecho/a” en los distintos items, Expo )

REALIDAD

Firma
En tramite

80,00%

100,00%

187%

100,00%

395,00%

125%

118,64 %

IOV.RE2.1. Numero de recursos

pedagdgicos preparados y difundidos
para promover los ODS 5 y 10 a partir
del conocimiento critico del conflicto

palestino-israeli desde una perspectiva

de género y derechos humanos.

IOV.RE2.2. Los materiales estan
elaborados con enfoque de género.

IOV.RE2.3. NUmero de entidades y
profesionales que reciben los
recursos pedagogicos producidos por
el proyecto disponibles en el
microsite web.

IOV.RE2.4. NUmero de visitas al
microsite web del proyecto.

100,00%

50,00%

700,00%

100,00%

330,00%

213,00%

487

100,00%

100,00%

660,00%

30,43%
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2. METODOLOGIA Y PLAN DE TRABAJO DE LA EVALUACION

La evaluacion tiene un enfoque sistémico y orientado a la utilidad, que facilitard el andlisis y la comprensién
de todos los aspectos que requieren ser analizados. Este enfoque sistémico permitira una vision articulada e
interdependiente de las dimensiones de disefio, proceso / estructura y resultados. También se analizaran los
criterios de la matriz de evaluacién, presentada en el Anexo I.

Inicialmente, se planted en la propuesta metodoldgica aplicar la evaluacién basada en la Teoria de
Programa® (Weiss, 1998°, Funnell & Rogers, 2011° y Donaldson, 20077). Bajo este enfoque, el foco estaria en
la construccién a posteriori de este modelo tedrico y en la clarificacion de la opcién tedrica de la
implementacion del proyecto (lo que Weiss denomina teoria de la implementacion) que describiria lo
realizado por el proyecto (procesos/implementacién) para conseguir cambios a distintos niveles
(resultados). De este modo, se buscaria visualizar la articulacion causal entre lo que ha hecho el proyecto y
lo que ha conseguido, una aproximacién también llamada Evaluacién Comprensiva (Rossi & Freeman,
19898) o, siguiendo a Weiss, la combinacion de la Teoria de la Implementacién y la Teoria del Programa que
conformaria la Teoria del Cambio. Tras una revisién en detalle de la informacién del proyecto y dados los
tiempos para la elaboracién de la presente evaluacién, de manera consensuada con el personal técnico de
la UNRWA Espaiia, se descarta la realizacion del taller de Teoria del Cambio propuesto inicialmente, al
considerar que no hay una alta complejidad de actores que intervienen, y que la informacién que se
obtendria con dicho andlisis se conseguira con el resto de acciones a implementar, aunque se mantiene el
enfoque de Teoria de Programa en todo el proceso en cuanto a nivel de analisis.

El proceso de evaluacion contemplara los siguientes aspectos:

Andlisis consensuado de la informacidn orientado al aprendizaje.

Se llevard a cabo un analisis de los datos que sera compartido con las entidades participantes, con la
finalidad de obtener aprendizajes que ayuden a comprender las razones de las dinamicas establecidas y
permitan identificar tanto las dificultades surgidas como los elementos facilitadores, extraer lecciones
aprendidas y plasmar recomendaciones que permitan orientar intervenciones futuras. Se propone en la
metodologia y en el cronograma de trabajo tres momentos de retroalimentacién; una primera reunién
presencial al concluir el trabajo de campo en los diferentes centros de ejecucion con el Comité responsable
de la gestion de la Evaluacién, en la que se presentard una sintesis de los primeros hallazgos encontrados y
se generara un espacio para la discusion sobre los mismos; un segundo momento a la entrega del Informe
borrador en la que se contard con un periodo de tiempo para revisién y comentarios, y un tercer momento
en la presentacidn del Informe final en la sede de UNRWA Espaiia (Valéncia). En este Ultimo momento se
trabajara en la incorporacidn practica de las recomendaciones y los aprendizajes generados en el proceso
de evaluacion.

Triangulacion de la informacion
Para garantizar la validez de la informacidn recogida se utilizara la triangulacién de la informacién y de los
datos como un mecanismo que permitird evitar posibles sesgos y llegar a resultados fiables. Se tiene
previsto desarrollar las siguientes triangulaciones:
e Triangulacion de personas: se accedera a la informacion que brindan distintos actores en un mismo
escenario, con el objetivo de captar multiples perspectivas de una misma intervencion.

4 El término “teoria del programa” estd relacionado con la descripcidn de la secuencia de eventos que generan cambios y las
condiciones en las estos se producen.

5 Weiss, C. (1998) Evaluation: methods for studying programs and policies. Prentice Hall
6 Funnell & Rogers (2011) Purposeful Program Theory. Effective use of theories of change and logic models. Jossey Bass

7 Donaldson, S. I. (2007). Program Theory-Driven Evaluation Science. Strategies and Aplications, Claremont Graduate University,
Lawrrence Erlbaum Associates, Nueva York.
8 Rossi, P. & Freeman H. (1989), Un enfoque sistémico para evaluar programas sociales. México, Trilla
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e Triangulacidn tedrica: contempla la posibilidad de hacer uso de los marcos conceptuales sobre la
tematica de la intervencién. En ese sentido, se utilizardn marcos tedricos de intervenciones
similares, buenas practicas identificadas en otros procesos de evaluacidn de proyectos sus contextos
y con poblaciones similares, que sirvan para comparar los hallazgos de la evaluacién con la teoria
existente.

¢ Triangulacion metodoldgica: Se asume que cada método tiene unas debilidades, y que el abordaje
usando métodos mixtos agrega ventajas complementarias. Desde una perspectiva evaluativa, no se
considera suficiente dar cuenta de la complejidad de una intervencién de desarrollo a partir del uso
de una sola técnica de recoleccidon de informacién; por ello, nuestra propuesta contempla el uso de
diferentes técnicas de recogida de informacion desde un enfoque integral.

Asimismo, de manera transversal, el proceso de evaluacidn incorporara los siguientes enfoques:

ENFOQUE DE DERECHOS: Las intervenciones deben tener como objetivo contribuir al desarrollo de las
capacidades de las personas titulares de derechos para reclamar los mismos, asi como al desarrollo de las
capacidades de los titulares de deberes y de responsabilidades para cumplir con sus obligaciones. En el
proceso evaluativo se analizard el fortalecimiento a los titulares de obligaciones (instituciones donde se ha
desarrollado el proyecto) y de responsabilidades (UNRWA Espafia), asi como los avances en garantizar los
derechos humanos y las acciones de empoderamiento dirigidas a la poblacién titular de derechos
(profesorado y alumnado) llevadas a cabo en el marco del proyecto.

ENFOQUE DE GENERO: La igualdad de género constituye un objetivo fundamental del desarrollo. Por ello,
cualquier iniciativa en el sector de la educacién para el desarrollo debe considerar la reduccion de las
relaciones de desigualdad entre hombres y mujeres como un objetivo. En el caso del presente proceso de
evaluaciodn, trabajar desde este enfoque nos permitira tener una mirada y un analisis del contexto teniendo
en cuenta estas desigualdades e inequidades de género que refuerzan y sustentan las relaciones de poder y
los roles diferenciados entre hombres y mujeres y cémo esta situacién tiene un impacto en la condicién y
posicion de los mismos, asi como en el acceso y control de los recursos. Se incluird en el proceso de la
evaluacidn el analisis de la sensibilidad de género de las intervenciones en todas las dimensiones (disefio,
procesos y resultados), a través de preguntas especificas que aborden y permitan analizar las inequidades
de género que se puedan presentar en el entorno educativo relacionado con el proyecto. Estas preguntas
apareceran de forma transversal en todo el proceso de evaluacion (ver matriz de evaluacion).

Los resultados, en la medida de lo posible, se facilitaran desagregados por sexo y, en caso de observar
diferencias significativas en el proceso entre hombres y mujeres se dejara constancia de las diferencias.

ENFOQUE DE PARTICIPACION: Tiene en cuenta la visidn, percepcién y opinién de todas y todos los actores
implicados durante todo el proceso evaluativo. Para ello, se utilizaran técnicas participativas en el proceso
de recogida de informacidn y se incluird a la poblacién titular de obligaciones, responsabilidades y a la de
derechos en el mismo, con el fin de que la evaluacién pueda contribuir a su proceso de empoderamiento.

Como ya se ha mencionado anteriormente, la presente evaluacidén estard centrada y orientada hacia las
personas con atencién a sus derechos y promovera un entorno participativo, transparente y orientado al
empoderamiento, a la reflexidon y el aprendizaje enfatizando la importancia de dialogar con las distintas
miradas, voces y narrativas de los distintos agentes que intervienen de una u otra forma en la evaluacion.

Junto a estos enfoques, la evaluacién tendra un enfoque sistémico que facilite el analisis y la comprensién
de todos los aspectos que requiere ser analizados. Este enfoque sistémico permitira una vision articulada e
interdependiente de las dimensiones de disefio, proceso/estructura y resultados que organizan junto a los
criterios la matriz de evaluacion.

Tal como se aprobdé en la propuesta metodoldgica, se utilizard un enfoque metodolégico mixto; se
utilizaran fuentes secundarias de caracter cuantitativo con el fin de conocer los avances y los logros del
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proyecto y todos los informes relacionados con las acciones propuestas en la intervencidn. Es importante
mencionar que el uso de estas fuentes esta condicionado a la disponibilidad de datos actualizados.

Asimismo, con el fin de lograr una comprensién mds profunda la opinidn y percepcién de las personas
implicadas en el proyecto, asi como conocer cdmo la poblacién destinataria percibe e interpretan los
cambios que se estan produciendo durante el proceso de implementacion, se propone el uso de un enfoque
cualitativo. El enfoque cualitativo permitird conocer mads de cerca las experiencias individuales y colectivas,
ya que posibilita la aproximacidn a mdultiples aspectos de la realidad a través del lenguaje, de las
representaciones y los discursos de las personas.

Tal como acordado en la validacidn de la propuesta metodoldgica, se aplicaran las siguientes técnicas:

REVISION DOCUMENTAL: El equipo evaluador revisard y analizard de manera exhaustiva la siguiente
documentacion:
e Documento de proyecto
Formulacion inicial de la intervencion y Anexos
Matriz de Planificacién de la intervencion a evaluar
Informes de modificaciones realizadas (si procede)
Informe de seguimiento
Informes de justificacién proyecto
Informe Técnico Final
Presupuesto
Contactos
Indicadores
Fuentes de verificacion
Linea de Base del proyecto y todos aquellos diagndsticos relacionados con la intervencion.
Bases reguladoras de la convocatoria
Cuestionarios evaluacion realizados por poblacidn participante en las actividades e instituciones
colaboradoras.
e Documentacién que durante el proceso de evaluacion se identifique como relevante.

ENTREVISTAS SEMI-ESTRUCTURADAS: Para la realizacidon de las entrevistas semi-estructuradas se estan
trabajando guiones para cada uno de los y las informantes, lo suficientemente abiertos para permitir
obtener gran riqueza informativa. Se seleccionara a determinados representantes de organizaciones de
jovenes y mujeres, administraciones locales, y de las Universidades de Valencia, Politécnica de Valencia, La
Florida, Castellén, Alicante, el Instituto Interuniversitario de Desarrollo Local, la Escuela de Arte y Superior
de Disefio de Valencia concretamente con el profesorado de los Grados Universitarios de Psicologia,
Educacién Social, Comunicacién, Magisterio, Pedagogia y Geografia e Historia que hayan mostrado especial
compromiso con la actividad, con el fin de garantizar el buen desarrollo de la técnica cumpliendo criterios
de heterogeneidad. Las entrevistas tendran una duracion mdaxima de 1 hora, y se realizardn bien
presencialmente, bien telefénicamente.

OBSERVACION DIRECTA: En su caso, se aprovechard la visita a la zona de intervencién para observar de
manera directa el escenario donde se ha implementado el proyecto, con el fin de valorar los espacios y
condiciones en las que se han realizado las actividades, y ver si estas condiciones han podido influir en los
logros, dificultades y otros aspectos y que deban ser mencionados en el proceso de evaluacion.

Durante el trabajo de gabinete, y en coordinacidn con la unidad gestora de evaluacién, se ha consensuado

la Matriz de Evaluacion tras la identificacidon, al inicio del proceso evaluativo, de las necesidades
informativas de los actores principales de la intervencion. En el Anexo | se presenta dicha herramienta.
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2.1. FASES DEL PLAN DE TRABAJO

El presente proceso de evaluacidn constara de cuatro fases, que se llevaran a cabo en el transcurso de 8
semanas; entre el 9 enero y el 8 marzo de 2018 y se definiran las fechas de manera conjunta con el Comité
de evaluacién. El contenido, desarrollo y los productos asociados a cada una de las fases se detallan a
continuacién:

Fase 1. Estudio de gabinete (Presentado 20/1/18; 2 semanas)

En esta fase, se ha trabajado y adaptado las herramientas metodoldgicas previstas a utilizar durante el
trabajo de campo. El equipo ha analizado la informacién suministrada y preparado los instrumentos de
recogida de informacidn. Es muy importante en esta etapa documentarse bien sobre el contexto y conocer
en profundidad el planteamiento y el desarrollo del proyecto a evaluar, de modo que el equipo evaluador
pueda abordar las siguientes cuestiones:

e Conocer de manera certera el objetivo de la evaluacidén y el contexto en el que se desenvuelve,
incluidas las fuentes y condiciones de acceso a la informacidn, asi como detectar los informantes
clave.

e Conceptualizar las preguntas principales a través de indicadores y proponer técnicas adecuadas para
la recoleccidn de la informacioén.

o Afinar los instrumentos metodoldgicos y las herramientas de recoleccién de datos, asi como su
factibilidad para la recoleccién y procesamiento de datos.

e Ajustar y delimitar las preguntas de evaluacidn pertinentes y factibles de indagar.

Para ello, se ha realizado una reunién inicial presencial en la sede de la UNRWA Espanfia, celebrada el 9 de
enero de 2018, con el comité de seguimiento de la evaluacidn, para ayudar a identificar las lineas bdasicas
qgue definen el alcance de este proceso de evaluacién, acordar los mecanismos mas adecuados para las
coordinaciones y comunicaciones posteriores, asi como también facilitar el acceso a la documentacion
necesaria para la revision bibliogréfica consiguiente. Este acompafiamiento por parte de las instancias
responsables de la gestion de esta evaluacién resulta clave para el éxito del trabajo a realizar; es en esta fase
cuando deberd consolidarse una visién conjunta y certera del objetivo y alcance de la evaluacién, para lo
cual resulta fundamental que los espacios de didlogo y de comunicacién con el equipo evaluador sean
sélidos y fluidos.

La documentacién entregada ha sido la siguiente:
e Documento de formulacién del proyecto
e Memoria Técnica Final
e Linea de Base (TdR, comunicaciones con GVA, Documento Final)
e Comunicacidn de inicio del proyecto
Contactos de informantes clave
e Convenios de la UNRWA con la UA y UPV
e (Carteleria y documentos de la ejecucion de las actividades
e Cuestionarios tras la asistencia a las actividades
e Curriculo de las tres ponentes
e Recursos pedagdgicos utilizados

Al final de esta fase, el equipo evaluador presenta la matriz de evaluacidn con una propuesta metodoldgica
con las herramientas de recogida de informacion mas adecuadas, el mapa de actores que sera elaborado
conjuntamente con las personas responsables del proyecto y una propuesta de agenda para el trabajo de
campo. En el presente documento se presenta una primera propuesta para la discusién, enriquecimiento y
validacion.

PRODUCTO ESPERADO:
Plan de trabajo de la evaluacién consensuado con el comité de seguimiento de la evaluacién, incluyendo:
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4. Informe de andlisis documental (listado documentacion analizada)

5. Cronograma detallado de trabajo (se incluyen tiempos para la validacion de los productos por parte
de los gestores de la evaluacién)

6. Matriz de evaluacion

Agenda detallada de trabajo de campo

8. Instrumentos recopilacidn de datos

~

Fase 2. Trabajo de campo (Presentado 12/2/18, 3 semanas)

Para el desarrollo de esta fase se aplicard la metodologia y las técnicas de investigacidn que hayan sido
contempladas en el disefio validado en la etapa anterior, recopilando toda la informacidn que se considere
necesaria. Para la correcta realizacion de esta fase resulta fundamental la colaboracién del personal
encargado de la gestidn del proyecto, para establecer los contactos previos necesarios a partir del mapa de
actores realizado en la fase anterior.

El equipo evaluador visitara los centros donde se han ejecutados las actividades para conocer y aplicar las
técnicas establecidas, en aquellos lugares y con aquellas personas que se decida en funcidn del andlisis de la
documentacién y de las entrevistas con las responsables del proyecto. Al finalizar el trabajo de campo se les
enviara la informacién recogida, a ellas y a las personas que ellas consideren que deben participar en la
devolucion/validacion de los hallazgos preliminares.

El equipo evaluador propone realizar en 3 semanas el trabajo de campo, llevado a cabo por 2 personas, por
considerar que seria suficiente para cumplir con los objetivos de la evaluacion. Es fundamental realizar una
buena preparacién y organizacidn de las sesiones de trabajo, con la ayuda del equipo de UNRWA Espania,
para asegurar la asistencia de las personas convocadas y maximizar la eficacia de las sesiones y la calidad de
la informacién recabada. Dadas las caracteristicas geograficas de la Comunidad Valenciana y la reducida
distancia entre las zonas de intervencion del proyecto, consideramos que no habra dificultades para cumplir
con la agenda de trabajo prevista y los resultados esperados.

PRODUCTO ESPERADO:
Presentacion en power point de los hallazgos preliminares de la evaluacion para la devolucién y validacion
preliminar de resultados en sede UNWRA Espafia (Comunidad Valenciana)

Fase 3. Preparacion del informe (Presentado 20/2/18, 1 semana)

Se sistematizardn todos los datos recopilados en las fases anteriores en un marco de analisis que permita
triangular, contrastar y completar (en su caso) la informacidn recogida, con el objetivo de garantizar un
tratamiento riguroso de la misma.

La informacién recopilada se organizard atendiendo a las unidades de andlisis (esto es, los criterios de
evaluacion y las dimensiones de andlisis) definidas en la matriz de evaluacién. Para poder validar los
hallazgos de la evaluacién se procederd a la triangulacién de la informacion, a la que ya hemos hecho
referencia anteriormente. Por un lado, los datos cuantitativos y los documentos existentes seran
comparados con las percepciones subjetivas de las personas entrevistadas; por otro lado, las percepciones
de los diferentes actores alrededor de un determinado tema seran analizadas a través de referencias
cruzadas para aproximarnos a una interpretacidn que se pueda asumir lo mas consensuada posible.

Como resultado de este analisis e interpretacion de la informacion recopilada se procedera a la redacciéon
del informe de evaluacién.
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El Informe borrador de evaluacién se elaborara para la revisién y comentarios del Comité de seguimiento de
la evaluacion.

PRODUCTO ESPERADO:

o Borrador de informe final.

o Informe Final consensuado. Incorporando los aportes recibidos. Se presentara en castellano y no
excedera las 45 paginas. Este ird acompafiado de un resumen ejecutivo de un maximo de 8 paginas,
gue figuraran al comienzo del informe. El Informe Final de Evaluacién seguira el siguiente esquema
en su estructura de presentacién, segun propuesta presentada y consensuada con el Comité de
seguimiento de la evaluacion:

1. Resumen ejecutivo
Introduccién
Antecedentes y objetivo de la evaluacion
Criterios de valoracién: definicidn y preguntas
Descripcion de la intervencidn evaluada
Metodologia y técnicas utilizadas para la evaluacién
Condicionantes y limites del estudio realizado
Analisis e interpretacién de la informacidn recopilada y evidencias en relacién a las
preguntas de evaluacion.
9. Conclusiones de la evaluacion en relacion con los criterios establecidos.
10. Lecciones aprendidas resultado de las conclusiones.
11. Recomendaciones derivadas de la evaluacion
12. Anexos en los que se incluirdn:
(a) El plan de trabajo, la composicién y descripcion de la mision
(b) Metodologia propuesta, técnicas y fuentes utilizadas para recopilar la informacién
(c) Revision documental: listado de fuentes secundarias utilizadas
(d) Encuestas: modelos, datos brutos recopilados y andlisis estadisticos
(e) Ficha—resumen de la evaluacion modelo CAD

©® N A WN

Fase 4. Comunicacion de resultados (Presentado 8/3/18, 2 semanas)

Transcurrido el plazo de revisidn, se incluirdn los aportes recibidos y se elaborara el Informe final de la
evaluacidn. En el caso que se generaran discrepancias, el equipo evaluador debera dejar constancia de su
valoracion.

Con el objetivo de fomentar el aprendizaje, la rendicién de cuentas y la utilizacidn de la evaluacién, una vez
aprobado el informe final se hard una presentacién a los gestores de la evaluacion de los resultados de la
misma, sus recomendaciones y lecciones aprendidas. Se desarrollara un taller con la UNRWA Espafa para
facilitar la incorporacion y el consenso de las propuestas de mejora sugeridas, con el fin de que quede una
hoja de ruta a la entidad con la que pueda dar cumplimiento a las recomendaciones de la evaluacion.
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Acompafiando dicha presentacidn, se realizard y trabajara con los gestores de la evaluacién una FICHA DE
INCORPORACION DE RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION, segun el modelo de la Guia de Evaluacién de
la Generalitat Valenciana, donde se recogerd al menos:

RECOMENDACIONES

ACTOR RESPONSABLE DE LA |ACCION DE MEJORA
INCORPORACION DE LA
RECOMENDACION

PLAZO

En dicho taller se trabajard también un Plan de Socializacién de Resultados, de manera que la UNRWA
Espafia tenga una herramienta que facilite a posteriori la socializacidon de los resultados de la evaluacién al
resto de actores. Para ello, se utilizard la FICHA DE SOCIALIZACION DE RESULTADOS segun el modelo de la
Guia de Evaluacion de la Generalitat Valenciana, donde se recogera al menos:

ACTORES

MEDIOS DE DIFUSION RESPONSABLE

FECHA'Y LUGAR

PRODUCTO ESPERADO:

7. Taller de comunicacion y difusidon de resultados (a consensuar con los gestores de la evaluacion).
8. Ficha de incorporacién de recomendaciones de la evaluacion
9. Ficha de socializacidn de resultados
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CRONOGRAMA DE TRABAJO

La evaluacién comenzara con la firma del contrato y tendra una duracién estimada de 8 semanas.

Fases /Fecha Tareas ENERO FEBRERO MARZO

entrega

Fase I. Estudio de|ldentificacion y

gabinete. andlisis  de la

(20 enero 2018) documentacion
disponible.
Disefio de
herramientas
(matriz,
cronograma,
planificacién,
agenda,

cuestionario)

Fase Il. Trabajo de|Entrevistas

campo.

informantes clave

Productos

Propuesta matriz y plan de trabajo de
la evaluacion

Cronograma detallado de trabajo
Matriz de evaluacidn

Agenda detallada de trabajo de
campo

Instrumentos recopilacion de datos

(12 febrero 2018)

informacion

Primer analisis de

de resultados

Reunidn devolucion

Presentacién en power point de los
hallazgos  preliminares de la
evaluacion para la devolucién vy
validacién preliminar de resultados

Fase Il Elaboracion| Redaccién informe

de informes evaluacion

(20 febrero 2018) | borrador
Coordinacion
Comité
seguimiento
evaluacion

Fase IV| Presentacion de

Comunicaciéon  de|resultados y taller

resultados para la

(8 marzo 2018) incorporacion  de

acciones de mejora

Borrador informe final evaluacion
Informe final de evaluacién

Taller de comunicacién y difusion de
resultados
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2.2. ANALISIS DE ACTORES

El equipo de evaluacidn ha podido ir avanzando en la identificacién de algunos informantes clave, aunque la
lista se seguird trabajando en coordinacidon con el equipo de UNRWA Espafa. Estos informantes aparecen
detallados en el mapa de actores e informantes clave (ver Anexo Il). En este mapa se sefiala qué tipo de
herramienta se aplicara con cada informante y estd sujeto a cambios en funcién de las reuniones que se
mantengan con el Comité de seguimiento de la evaluacion de UNRWA Espafia, de la revisiéon de
documentacion adicional y de la informacion recopilada durante el trabajo de campo. La clasificacidon de los
informantes clave identificados es la siguiente:

Clasificacion
informante clave

Descripcion Detalle

UNRWA Espafia Organizacion que
ofrece apoyo técnico, acompafiamiento e Personal de UNRWA Espafia
y asesoramiento en el proyecto. (Comunitat Valenciana y Madrid).
Interlocucidn y justificacidon ante GVA.

Socio lider

El Estado como sujeto con obligaciones

. . juridicas y morales e Centros donde se ha desarrollado
Titulares de obligaciones L
para lograr el ejercicio de los derechos el proyecto
humanos.

Personas, organizaciones, autoridades
locales, sector privado, medios de
Titulares de informacion, donantes asociados en
responsabilidades actividades de desarrollo, instituciones
internacionales.

e Centros donde se ha desarrollado
el proyecto

. . e Jdvenes y colectivos involucrados
Las personas como sujetos activos del
. en el proyecto
. desarrollo, protagonistas de
Titulares de derechos . . e Docentes de centros donde se ha
los cambios y transformaciones de su
desarrollado el proyecto

comunidad.

Entidad que apoya financieramente el

Entidad financiadora proyecto. e Generalitat Valenciana (GVA).

Recogida de informacion y datos en el terreno

En la recogida de informacién y datos se utilizaran las herramientas descritas en el apartado anterior. Ademas,
se pondran en marcha otras herramientas de investigacién adicionales en caso de considerarse necesario. El
trabajo de campo se prevé que se desarrollard entre el 20 de enero y el 12 de febrero de 2018, segun el
cronograma y plan de trabajo aprobados.

En esta fase de investigacion es fundamental la colaboracidn del personal encargado de la gestién del proyecto
gue se encargara de la comunicacion del proceso de evaluacién a los diferentes actores e informantes (a través
de cartas de presentacion). A partir de ahi, el equipo evaluador establecera los contactos previos necesarios
con los diferentes grupos y personas a consultar. Especificamente, durante el trabajo de campo, las
evaluadoras esperan el apoyo de UNRWA Espaia en las siguientes cuestiones:

e Disponibilidad para reunirse con las evaluadoras.
e Provision de documentacion necesaria.
e Establecer comunicaciones con los informantes clave para presentacién del equipo evaluador.

Al final de esta etapa y tras un analisis preliminar de la informacidn recogida, se llevara a cabo una devolucién
de hallazgos preliminares. En la filosofia del equipo de evaluacidn, se entiende que este proceso debe ser lo
mas participativo e inclusivo posible para lo que es conveniente, en la medida de lo posible, ampliar la
participacién en dicha reunion al maximo de representantes y actores clave del proyecto posible.
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Propuesta preliminar de agenda de trabajo de campo
Se presenta a continuacién una agenda preliminar que se trabajara con el personal de terreno con la intencién
de que sirva como muestra de los lugares y actores que participaran en la evaluaciéon. En la medida de lo

posible, se intentard contactar con los actores via telefdnica.

Agenda trabajo de campo

Fechas Lugar Actividades Necesidades concretas
Dia 1l Valencia Entrevista Ana Ancheta Arrabal Convocatorias de entrevistas y espacios
Dia 2 Alicante Entrevista Ignaciano Alvarez Ossorio Convocatorias de entrevistas y espacios
. . - Convocatorias de entrevistas espacio
Dia 3 Valencia Entrevista Rosa Sales Salvador . y esp
para hacer entrevistas.
. - ; - , Convocatorias de entrevistas y espacio
Dia 4 Valencia Entrevista M. Luisa Vazquez de Agredos . y esp
para hacer entrevistas.
. Convocatorias de entrevistas espacio
Dia 5 Valencia Entrevista Awatef Ketiti . y esp
para hacer entrevistas.
. Convocatorias de entrevistas espacio
Dia 6 Valencia Entrevista Elena Mut . y esp
para hacer entrevistas.
, Convocatorias de entrevistas espacio
Dia7 Valencia Entrevista Paco Rodrigo . y esp
para hacer entrevistas.
’ . Convocatorias de entrevistas espacio
Dia 8 Valencia Entrevista Monica Villar Herrero . y ep
para hacer entrevistas.
. Convocatorias de entrevistas espacio
Dia 9 Crevillent Entrevista Nicolasa Perez Sanchez . y esp
para hacer entrevistas.
’ Convocatorias de entrevistas espacio
Dia 10 Crevillent Entrevista Josep Candela . y esp
para hacer entrevistas.
, Convocatorias de entrevistas y espacio
Dia 11 Valencia Entrevista Lourdes Casanova . y ep
para hacer entrevistas.
B Entrevista Clara Yuste, Sara Gimeno, Ubicacién del proyecto en la Estrategia
Dia 12 Valencia proy J

Isabel Miguel

de EpD de la UNRWA
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ANEXOS

ANEXO |. MATRIZ DE EVALUACION

25 oommes ponde |a intervencion con lss necesidadss v
prioidades de la poblaciény de las organizaciones

7 ;5e han evsluado y tenido en cuenta las
diferentes necesidades, prioridades & intereses de l=s
mujeres y de los hombres?

£ Comeo se remgieron/identificaron lss necesidades y
prioridedes de las instituciones v organizadones que han
participado en & proyecto®

M# y tipo de necesidades identficadss por las
organizaciones v sbordadss por el proyects.
Grado de satisfaccion de las insfituciones v oiros actores
involoredos con las sociones del proyecio

Revision documentsl,

£Co mgieron las idades v prioriades de la
poblecion meta?

% de necesidades identificadss shordadss de manera
diferen ciada entre mujeres y hombres.

Grado de sstsfaccdon de Is pobladon Tituler de
Derechos

mrevistss y grupos de
[disausion

;Han mmbisdo lss prioridedes de lss instituciones y de la
poblacion destinataria del proyecto desde la definicicn de
la intervencion? En cas o afimative, ;comose ha

la pr an y ejecudon del proyecto a

dichos cambios?

iHan mmbisdo == prioridedes de lss instituciones y de la
poblacion destinataria del proyecto desde la definicion de

intervendon? £ Comp s& ha adaptado el proyecto a estos
cambios 7

(Analisis de prioridades durante |a implementacion del
proyecto.

W® de scciones del proyecis pars sdapterse 8 nueves
prioridades

Informes de seguimiento,
entrevistas

25e han slcanzado kos cbjetives especifices de s
intervendon? ; Se han slcanzedo todos s resulisdos
previstos de la intervencian?

£En que medida y come oree usted que se han logrado
los ohjetivos previstos®

£Que factares internos y esdemos han podido chsaoulizar
o contribuir?

% de aslcance de los resultsdos previstos

Grado de conocimiento de la poblacion meta sobre &l
confliclo palestino-israsli Anslss del pomsode

el aboracion de materiales 8 exponer y desamolio de
|actividedes vinculades o elles

£En qué medida y como oree usted que se ha mejorado la
formacion y coordinadon en educacicn de los diferentes
actores implicados ™

Informes de seguimiento,

informes de las escuslas,

lentrevistas y grupos de
[dEmsion

N y tipa de formacian recibida
MW de actividedes llevadas s mbo por lss personas
formadas despuss derecibir la atencion

Informes de seguimiento,
informes de formacian,
contenidos artisticos,
entrevistas

£En qué medida el provect ha conribuide 2 la
s ens ibikziacion de la poblacicn sobre &l conflids palestine-
israeli?

£5e han comespeondido |=s scciones @n los resultsdos
| es perados?

£ Q€ acciones se han puesto en marcha para s
=ensibilizacion de | poblacidn beneficiaria sobre el
conflicto palesting-isrssl (7

;L= intervencian ha confribuido & mejorer las capacidades
de los sctores involuorados v de la pobalcion beneficiaria?

N y tipo de acciones se sens ibilizacion desamolladas

;L= intervencion ha cont ibuido a mejorer las capacidades
de los sctores involuorados v de la pobalcion beneficiaria?

Informes de seguimiento,
entrevistes y grupos de
discusian

Informes de seguimiento,
entrevistss y grupos de
disqusian

:Qué necesidades ; Qué necesidades no estén todavis

£En que medids se ejecutd y adaptd la intervencion segln

cubiertas en relacitn con los ohjetivos del proyedo? las neces idades?

£5e ha producido una refledén oritica sobre el conflicto
palestinc-israeli (de manera diferenciads enfre mujeres y
hombres ), desde la implementacicn del proyec? ¢ por
|qué?

W® y tipo de necesidades identificadss

Entrevistas

£Qué cambios ha podido usted chservar en la refebdén

scbre sobre &l conflics palestine- Braeli, diferenciado por
hombres y mujeres? ;Tiene evidendas {documentoes) de
tales carmbios

i Ha existido pobladon perjudicads u opositars en la
intervendon?

N* y tipo de cambios identificados en relacian a la refledon
oritica

£5e ha identificado slgin grupo de poblacion perjudicado
por la infervendan?

N? y tipo de perjuido a |a poblacion

£5e han producido otros efectos no previstos?

Desde su punto de vista ;cusles podrisn ser los efecs
de proyecio no previstos inicialmente?

N® y tipo de efectos no previstos

Informes de seguimiento,
entravistss v grupos de
disausion

Incluide en varios criterios de evaluadon
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ANEXO Il. MAPA DE ACTORES Y METODOLOGIA PREVISTA

Y Y an Grupo .
Nombre Organizacion Ubicacién Taller TP . PO Entrevista
discusion

Ana Ancheta Profesora uv Valencia X
Arrabal -
| io Al
gnau.o varez Profesor UA Alicante X
Ossorio [ S
Rosa Sales Profesora EASD Valencia X
Salvador
M.Luisa Va

ulsa Vazquez Profesora uv Valencia X
de Agredos - @ O
Awatef Ketiti Profesora IIDL - UV Valencia X
Elena Mut Profesora uv Valencia X
Paco Rodrigo Profesor U. Florida Valencia X

Ménica Villar Colegio Oficial de

Coordinadora Educadores Sociales Valencia X
Herrero _
cv
Nicolasa Perez Asociacién -
Presidenta Feminista de Crevillent X
Sanchez . A
Crevillent
Josep Candela Concejal Cent're Jove Crevillent X
Crevillent - =
Lourdes Casanova Técnica Sensibilizacion UNRWA Valencia X
Clara Yuste Técnica Sensibilizacion UNRWA Valencia X
Sara Gimeno Delegada UNRWA Valencia
Isabel Miguel Coordinadora ECG UNRWA Madrid

El equipo evaluador ha contado con la siguiente documentacidn, para su analisis exhaustivo:
-Documento de proyecto
-Formulacion inicial de la intervencién y Anexos
-Matriz de Planificacidn de la intervencion a evaluar
-Informes de modificaciones realizadas (ampliacién tiempo)
- Informe de seguimiento
-Dossier de presentacion del proyecto
-Contactos facilitados por UNRWA Espafia
-Indicadores de medicién
-Fuentes de verificacion
-Linea de Base del proyecto y todos aquellos diagndsticos relacionados con la
intervenciéon, asi como otros documentos relacionados (TDRs, aceptacion de los
mismos, etc)
-Bases reguladoras de la convocatoria
-Cuestionarios evaluacion realizados por poblacidon participante en las actividades e
instituciones colaboradoras (en castellano y valenciano, diefrenciado por grupos de
participantes)
-Informe Memoria Final
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-Comunicaciones
-Guias y recursos didacticos trabajados en el proyecto.

Anexo C: Guiones de las entrevistas e informacion recopilada

INTRO
B ¢Qué expectativas tiene sobre este proceso de evaluacién? ¢Para qué le gustaria que sirviera?

Muy favorable. En general, es importante evaluar desde la neutralidad que da lo externo para conocer si se ha cumplido con las expectativas, y mas teniendo en cuenta que las acciones tienen un
factor humanitario. Es importante que la sensibilizacion tenga coherencia y sostenibilidad. Aunque es cierto que el resultado de |a evaluacion, una vez conocido, debe servir, debe tenerse en
cuenta. Es un ejercicio de buenas practicas donde se refuerce lo que se ha hecho bien y buscar puntos de mejora

Aportar ideas, corregir errores
Como profesora, lo importante de evaluar es saber que es lo que el alumnado finalmente ha captado del taller
Las evaluaciones sirven para mejorar y dar cuenta del proceso seguido

Cudles considera que son los puntos fuertes y puntos débiles del proyecto de EpD que nos ocupa?
PF: La capacidad y compromiso de la UNRWA como lider de |a accién- La persona que dio el taller estd muy capacitada. La temética genera conciencia
PD: Metodologia docente: Para universitarios igual hay que pensar en otras herramientas que les resulten atractivas. Menos espacio al power point, y mas para las proyecciones. Establecer mas
tiempo para los debates con intervenciones de grupo mas dindamicas
PD: Generar alguin encuentro entre los docentes que han participado para valorar como ha funcionado en otros grupos. Establecer redes,sinergias.
PF: Hacerlo en la Universidad. Es una buena edad, el alumnado esta en un tiempo de la vida en que quiere transformar cosas, y conocer otras realidades les va muy bien

PF: Acercar una idea desconocida por el alumnado. Conocer Palestina y la labor de la UNRWA
PD: Abarca a pocos alumnos. Ya que se hace el esfuerzo, podria llegar a mas gente, de diferentes especialidades. Poco ambicioso por la cantidad de alumnos

situacion en Palestina se alargé mucho, tal vez se podria resumir. Asi como el trabajo de la UNRWA. Se dedicé mucho tiempo a la explicacién de los ODS, cuando en realidad, si se profundiza en la
realidad de las refugiadas, ya se estd trabajando en ODS sin necesidad de ampliarlo tanto. La presentacién debe ser mas breve. Tal vez es una taller muy ambicioso, con muchos contenidos para
una Unica sesion.

PF: La importancia del testimonio de as mujeres refugiadas. Conocer y sensibilizarse: ser mujer en nuestras sociedades es una cosa y ver como viven en otros paises es otra cosa. Poder explicar una
realidad muy compleja

PD. Se reproducen estereotipos: se mostrd el dramatismo y la dureza del dia a dia No sali¢ la resiliencia, el empoderamiento, de manera inequivoca

PD. Hubiera sido interesante el testimonio in situ de una mujer palestina. AL hablar una persona del pais, la fuerza del mensaje se multiplica.

PF: Los alumnos aprendieron mucho con los videos. Desconocian el tema de Palestina
PD: La exposicion fue muy larga. Hubo menos tiempo para el video y los debates

PERTINENCIA

¢Como se recogieron/identificaron las necesidades y prioridades de las instituciones y organizaciones que han participado en el proyecto?
La Facultad si que tiene una estrategia desde hace 1 afio y medio, con la que se pretende acercar al alumnado temas de Israel, de manera amplia. Aqui entra también el conflicto con Palestina. En
ese sentido, el proyecto encaja con la estrategia. No sabe si la UNRWA hizo algun trabajo de campo y se acercé al conocer la vinculacién del proyecto con la estrategia. Ha sido un proyecto
vinculado a profesores sensibilizados, de manera que se realizara en el marco de una asignatura. Es una manera de asegurar publico asistente, aunque se abre a la participacion de la comunidad
universitaria
La UNRWA contactd, pensando que al tratarse de estudios Hispano-Arabe el tema podria suscitar interés entre los alumnos. Ciertamente, encaja en intereses y sensibilidad, pero el proyecto ya

No hubo un proceso sosegado de planificacién conjunta. Los tiempos de la Universidad no son los mismos que los del proyecto. Se debe planificar con mas tiempo.

¢Coémo se recogieron las necesidades y prioridades de la poblaciéon meta

Con los estudiantes, la UNRWA no ha tenido espacios previos donde conocer sus necesidades o intereses para poder adaptar el proyecto

No se recogieron las necesidades de los alumnos, mas alla de pensar desde UNRWA que sus intereses podrian estar vinculados a las acciones del proyecto

NO se tuvo en cuenta que, al menos en este caso, eran alumnos/as de 12, y en su primer cuatrimestre en la universidad. Demasiada informacién técnica. Cuando llegd la parte de la historia, ya

NO se recogieron. Se podria haber pasado un documento previo para poder leer sobre el conflicto, para que fueran mas
preparados, ya que es un tema muy complejo

éSe han evaluado y tenido en cuenta las diferentes necesidades, prioridades e intereses de las mujeres y de los hombres durante el proceso?

El proyecto da a conocer las diferencias claras entre hombres y mujeres en Palestina, y en el debate se trasladan las similitudes entre las situaciones de desigualdad a la situacién actual en nuestra
sociedad,no obstante no hay un espacio en el proyecto de evaluar necesidades, intereses o prioridades diferenciadas entre las personas que reciben el proyecto a modo de sensibilizacion
diferenciados por sexos. A tener en cuenta que el publico es mayoritariamente mujeres

No. Debe tenerse en cuenta que es un grado con mas mujeres que hombres. El enfoque de la exposicion era de género: el empoderamiento de las mujeres refugiadas, particularmente de Gaza. Se
generd un importante debate

EL profesorado no sabia practicamente nada del proyecto previamente, por lo que se desconoce si se hizo una evaluacion de necesidades diferenciada.

La mayoria son alumnas (solo 2 o 3 chicos). No recuerda si hubo diferencias a la hora de planificar
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EFICACIA

¢En que medida y cémo cree usted que se han logrado los objetivos previstos?
Se ha dado a conocer lo que pasa en Palestina. Si la Unica fuente de informacién que tuviéramos al respecto fueran los MMCC, tendriamos una informacién muy sesgada. En este sentido, el papel
de la UNRWA es fundamental, al contar lo que esta pasando con hechos reales. El proyecto es una llamada de atencion sobre lo que estd pasando y evidentemente, se queda ahi Si el objetivo es
sensibilizar, de manera que se generen cambios, hay que hacer una proyeccion a largo plazo, darle continuidad
Se han conseguido. Siempre, tras las actividades, hay un espacio para el feedback. A veces es positivo y otras no tanto. En este caso, la respuesta posteriro fue posi

va. Hubo gran interés
SI, el alumnado quedé impresionado con la realidad mostrada, pues la desconocian en su mayoria
Si. Elinterés estaba puesto en el conflicto, no tanto en ODS o DDHH

¢Qué factores internos y externos han podido obstaculizar o contribuir?

La DIFUSION es algo a mejorar. Se dio un margen de apenas 2 semanas. Si esto se pudiera planificar 6 meses antes, |a logistica seria mas sencilla y el impacto sustancialmente mejor. Considera que
un esfuerzo tan intenso podria aprovecharse mejor si la sesion fuese abierta, y dirigida particularmente a sectores especificos estratégicos, como puede ser el de los periodistas, de manera que
estén mejor informados y puedan incidir en las comunicaciones que generan. En positivo, destacar la buena comunicacién entre la UNRWA y la Universidad y que el tema resulta muy llamativo,
despierta mucho interés.

Las fechas determinan el grado de interés. El ciclo del curso universitario tiene ritrmo propios: exdmenes, festivos... en este caso, las fechas fueron favorables. Se valoraron diferentes opciones, de
manera que pudiera haber la mayor afluencia posible. Se hizo la convocatoria con tiempo, de manera que pudiera haber margen de maniobra. A tener en cuenta para proximas ediciones, hacer un
llamamiento en abierto a mas alumnos, para que se pudiera aprovechar mejor la actividad

Debia haberse hecho una planificacion conjunta con tiempo. Se hubiera visto el perfil del alumnado y se hubiera podido adaptar el taller. Los tiempos de la universidad y de los proyectos (y
también de los financiadores) son distintos. La carga de trabajo y la acumulacion de tareas hace inviable planificar algo con poco tiempo. Ademas la logistica se complica cuando se hace con poco
tiempo, pues tienen que articularse varios profesores, cada uno con sus propuestas previas, de manera que pueda acudir, al menos, un departamento completo, para rentabilizar el esfuerzo

HA favorecido que fuese una optativa concreta. Las personas que cogen su optativa ya muestran una sensibilidad especial hacia
los temas sociales, por lo que todo es mas facil

¢En qué medida y cdmo cree usted que se ha mejorado la formacion y coordinacion en educacién de los diferentes actores implicados?
La coordinacion UNRWA-Universidad ha sido muy buena. De hecho, para la siguiente fase del proyecto que se ha trabajado, ya se ha hecho con mas tiempo
Se han promovido valores: conocimiento sobre el trabajo de la UNRWA, refugiados, DDHH, resoluciones internacionales, etc

Para los profesores, no. Pues el contacto se hace con profesores que ya estan sensibilizados e implicados . Para los alumnos, si. Es importante que la sociedad civil pueda meterse en las aulas, de

éSe han corr las acci con los resultad dos?

Si. Ahora, la continuidad es fundamental para generar cambios reales. Y al trabajar con estudiantes, la realidad es que aunque se repitan las acciones, unos estudiantes iran y otros no. El formato
podria llevar en si mismo la continuidad, de manera que no fuera una sola accién.

Si, las actividades eran acordes: los documentales y los debates acercaron realidades A veces se ha trabajado esto con articulos académicos, que siempres son mas frios y distantes.

Hay una parte de explicacion de los ODS que no queda vinculada a la sensibilizacién en cuanto a la situacion de las mujeres refugiadas, porque el formato no es el adecuado. Esto alarga
excesivamente la sesion, y al acabar, no ha generado conocimiento Tal vez seria mas ilustrativo, tras ver la realidad palestina, dar una pincelada de que trabajar por acabar con las situaciones de
desigualdad forma parte de una agenda internacional, y explicar este marco un poco... pero sin pretender que sea el marco fundamental del trabajo, porque se desdibuja el mensaje real y

¢élaintervencion ha contribuido a mejorar las capacidades de los actores involucrados y de la poblacidn beneficiaria?

Se han generado conocimientos, pero capacidades, no. Para generar capacidades deben producirse cambios, y estos necesitan que se establezcan redes y sinergias. Para capacitar hay que tener
herramientas, tal vez se podria trabajar mas con el profesorado, en red, a la vista del trabajo realizado en otras facultades

Si, teniendo en cuenta que el tema ya genera interés por el grado que esy que los profesores involucrados ya son sensibles al tema

No de los profesores porque ya son profesores sensibilizados. Los alumnos han aumentado sus conocimeintos acerca del conflicto. Para generar capacidades es necesaria la continuidad en la
¢En que medida se ejecutd y adaptd la intervencion segun las necesidades?

Se hizo un enfoque muy histdrico, pero no sabe si fue una adaptacion al perfil de los estudiantes o porque la accion venia asi configurada. Antes de inicar, se pregunté por el perfil del alumnado,

pero no sabe si esto gener6 cambios en la exposicion posterior.

Antes de empezar se pregunté por el perfil, el grado de conocimiento, etc, para adaptar los debates al nivel del alumnado

No hubo adaptacion, igual se podia haber pasado un cuestionario previo a los alumnos para conocer sus necesidades

Al tener los videos, y ser la asignatura sobre esta herramienta, ha estado muy adaptado. Los videos son una buena herramienta
para comunicar

¢Qué cambios ha podido usted observar en la reflexion sobre sobre el conflicto palestino-israeli, diferenciado por hombres y muj ? (Tiene evidenci de tales cambios?

Los alumnos han vuelto a preguntar en clase, van saliendo inquietudes, y dependiendo de la sensibilidad y el conocimiento de los profesores, la materia se puede ir relacionando con la actividad
(por ejemplo, temas de agua.... Se habla de la importancia socioldgica o histérica del bien primario del agua.... y se puede relacionar con la dificultad que tienen hoy en dia en Palestina para
acceder al agua corriente)

Al ser una actividad vinculada al curriculum de clase, es decir de asistencia obligatoria, al principio los alumnos no mostraban interés, pero al finalizar |a actividad se gener6 un debate interesante

Un gran numero de alumnos ve como salida profesional la mediacién, por lo que la actividad sirvié para reforzar reflexiones al respecto. Hay algiin alumno que incluso esta haciendo el TFG sobre
este tema. Las mujeres participan mas, es posible que el tema les toque mas de cerca, y puedan empatizar mas

Son alumnos de primero, en su primer cuatrimestre. No hay evidencias de que se hayan provocado cambios

NO se generan cambios con este proyecto. Si que la gente estd mas sensibilizada con el tema del género, pero el conflicto queda
muy lejos. Para provocar cambios se queda corto. Es muy intenso, pero el tema se olvida. Se podrian planificar mas sesiones en el
tiempo

Desde su punto de vista ¢cuales podrian ser los efectos del proyecto no previstos inicialmente?

Al visibilizar |a realidad de Palestina, se generaron reflexiones criticas. El debate genera estimulacion del pensamiento critico, que al fin es uno de los objetivos globales de la Universidad

Con posterioridad se estan firmando convenios con la Universidad-UNRWA, para que las actividades tengan mas continuidad y no sean tan puntuales. No hay mucho compromiso del estudiantado
con el tema (considerar que es tan solo una sesion), mas alla de algunos trabajos de mediacién, o el caso concreto del TFG. No hay mucho margen... algin alumno, ademds esta haciendo practicas
en mediacién social... no sabe si motivado por los videos proyectados...

Una curiosidad: con una alumna que lo cuestiona todo, y empez6 la sesién con muchas preguntas, acabo siendo muy
interesante, pues acabé cogiendo interés y haciendo aportaciones interesantes

PROPUESTA: Aprovechar los conocimientos de la UNRWA y la voluntad de la Universidad para darlo a conocer, y participar en REEDES ((grupo de investigadores en desarrollo). Se puede hacer esta
devolucidn a la sociedad en este formato. Divulgacién

Si pudiera volver a empezar el proyecto, ¢qué aspectos cambiaria?

Lo dicho hasta ahora: apertura a mas estudiantes, apertura a colectivos estratégicos, mejorar la metodologia y buscar aulas donde sentarse en circulo, que siempre es mas facil debatir que en aulas
donde los ponentes estan a otro nivel
Buscar que llegue a mas gente, aun sabiendo que es dificil porque hay profesores que son reticentes a quitar horas de clase. Se puede considerar esta como una experiencia piloto a ir mejorando

Buscar mejoras: planificacion, metodologia, continuidad, adaptacion...

Todo fue muy bien, tal vez ampliaria a mas sesiones para hablar del conflicto, pues es muy complejo
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Informacioén recopilada sobre alumnado:

Tras la actividad, el alumnado de una de las clases hizo un trabajo en el aula, respondiendo a la pregunta: BREVE DESCRIPCION, ARGUMENTACION Y REFLEXION VINCULADA A LOS CONTENIDOS DE LA
ASIGNATURA.

Contamos con 15 respuestas, 13 chicas y 2 chicos

La gran mayoria hace un resumen corto, empezando por destacar el inicio de la charla con la explicacion de lo que es la UNRWA, asi como el Enfoque basado en Derechos o los ODS. En su resumen esto ocupa
una muy breve introduccién. Se considera que no es el centro de su interés. En cambio, pasan a resumir la situacién de las mujeres refugiadas de manera mucho mas intensa, notandose un interés mucho mas
focalizado

En el caso del alumnado que hace una valoracion, de manera unanime es una valoracion positiva donde reconocen haber aprendido de la situacion de las mujeres palestinas, haciendo una comparativa con la
situacion de las mujeres a nivel general, mostrando empatia e indignacion

Titulo: Empoderadas: A través de los ojos de las mujeres refugiadas palestinas

Sector: Educacién para el Lugar: Comunidad Coste: 30.400 euros

Desarrollo (EPD) Valenciana

Tipo de evaluacidn: Final Agente ejecutor: Poblacion beneficiaria: El proyecto se ha
externa UNRWA Espafia dirigido a un total de 1.519 personas (729

personas que han participado en los 25 Cine
Forum y 790 personas que han visto la
Exposicion Retratos de Empoderamiento, 97 de
las cuales han asistido a visitas guiadas).

Fecha de la intervencion: Agente ejecutor: UNRWA Espafiia
15/12/2016- 14/12/2017

Fecha de la evaluacion externa: | Agente evaluador: SocialZink
Febreroy Marzo 2018 (Evaluadoras: Marta Marichal y Eva Sol3)

Antecedentes y Objetivo General de la Intervencion:

UNRWA Espafia y su Delegacion en la Comunidad Valenciana se creé en 2005 con dos objetivos
fundamentales: dar a conocer a la poblacién espafiola, en particular la valenciana, la situacidn en que viven los
mas de 5 millones de refugiados y refugiadas de Palestina, y difundir la labor humanitaria que UNRWA realiza
con ellos desde hace mas de 67 afios. Para lo lograr estos objetivos se desarrollan proyectos de educacidon
para el desarrollo y sensibilizacion de la poblacidon en derechos humanos. Desde la Agencia de Naciones
Unidas para los refugiados de Palestina en Oriente Medio (UNRWA Espafia en adelante) en su Delegacidn en la
CV, se considera la educacion para el desarrollo como un proceso para despertar conciencias criticas sobre los
derechos humanos desde la situacién de la poblacion refugiada palestina. Se dan herramientas a la poblaciéon
para la participacion y transformacién social, promoviendo la solidaridad y el desarrollo global sostenible.

La UNRWA trabaja en tres niveles diferentes, que articulan su estrategia de educacion para el desarrollo y

sensibilizacion:

® Enfoque basado en derechos humanos

® Discurso amparado en la visidn, misién y objetivos de Naciones Unidas

® Interdisciplinariedad, teniendo en cuenta el enfoque de género y la cultura de paz en el disefio y

ejecucion de sus proyectos.

Son 4 las lineas de trabajo identificadas:

1. EPD en espacios formales

2. EPD en espacios no formales

3. Sensibilizacion

4. Formacion e investigacion
Enmarcado en el Programa “Una Ventana a los Derechos Humanos”, financiado por la Generalitat Valenciana
en su convocatoria de 2016, UNRWA Espafia ha implementado en la CV el proyecto “Empoderadas: A través
de los ojos de las Mujeres refugiadas de Palestina”, en diferentes espacios universitarios, centros culturales y
asociaciones de Castellon, Valencia y Alicante durante un periodo de 12 meses. El proyecto dio inicio el 15 de
diciembre de 2016 y ha finalizado el 14 de diciembre de 2017. El coste total de la intervencion ha sido de
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30.400 euros.

Este proyecto ha tenido como : Contribuir a la formacion de una ciudadania valenciana
informada, consciente, solidaria y comprometida con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (en adelante ODS)
y los Derechos Humanos.

Como se ha planteado promover y difundir los ODS 5 y 10 (lgualdad de Género vy
Reduccion de las Desigualdades) entre la poblacién joven y universitaria de la Comunidad Valenciana, a partir
del conocimiento critico del conflicto palestino-israeli desde una perspectiva de género y derechos humanos.
Para ello se ha realizado un video-forum y la exposicion fotografica Retratos de Empoderamiento,
desarrollada a través de materiales audiovisuales (cortometrajes y fotografias) producidos por mujeres
palestinas.

Para ello, el proyecto se ha articulado en base a dos
e Resultado 1. Poblacion universitaria, joven e integrante de la sociedad civil valenciana adquiere
conocimientos practicos para analizar el conflicto palestino—israeliy la situacién humanitaria derivada
desde los ODS 5y 10y los enfoques de género y derechos humanos.
e Resultado 2. Entidades de la Comunitat Valenciana, que trabajan con jdvenes, acceden a
herramientas pedagdgicas para promover un analisis del conflicto palestino-israeli desde los ODS 5y
10, y los enfoques de género y derechos humanos.

Principios y objetivos de la evaluacion externa:

Siguiendo los Términos de Referencia (TdR), se han recogido los siguientes objetivos para la evaluacion:

El objetivo general de la evaluacién ha sido determinar en qué medida se han cumplido los objetivos fijados en
la formulacién y, de forma especifica, valorar el grado de cumplimiento del objetivo general del proyecto, de
objetivo especifico y de los resultados de la intervencidn, asi como de la pertinencia e impacto.

De manera especifica, la evaluacion ha tenido los siguientes objetivos:

e Obtener informacién en cuanto a conocimientos y empatia de la poblacion meta directa (juventud,
alumnado universitario y sociedad civil en general) respecto a los ODS 5 y 10 (igualdad de género y
reduccion de las desigualdades) a partir del analisis critico del conflicto palestino-israeli desde una
perspectiva de género y derechos humanos; asi como la contribucién del proyecto a la formaciéon de
una ciudadania valenciana informada, consciente, solidaria y comprometida con los ODS y los
derechos humanos.

e Averiguar si la metodologia del proyecto desarrollado ha resultado pertinente y se ha desarrollado
segun lo previsto, si ha obtenido un resultado pertinente al contexto en el que se ha desarrollado y
para obtener informacién sobre como perfeccionar la labor de sensibilizacién en futuras
intervenciones, a modo de retroalimentacién y aprendizaje para el trabajo de EpD que UNRWA
Espafia desarrolla.

Resumen de metodologias y herramientas:
La realizacion de la evaluacion se ha llevado a cabo con la finalidad de valorar el grado de alcance en el

cumplimiento de los resultados esperados de la intervencidn e incorporar mejoras y recomendaciones a la
implementacién del mismo. El proceso de evaluacién desarrollado ha sido participativo, incorporando la visién
detallada del proceso, combinando métodos de recogida de informacidn, tanto cualitativa como cuantitativa,
y considerando el contexto especifico. Se ha incorporado una muestra suficientemente representativa de la
poblacién beneficiaria en la evaluaciéon, que ha permitido recoger sus opiniones sobre el proyecto,
fomentando su autonomia, fortaleciendo su capacidad y reforzando su sentido de apropiacién, pertenencia y
apoyo. En este sentido, las personas destinatarias de la intervencion han sido actores principales en la
evaluacidn, involucrados en la misma a lo largo de todo el proceso, citados anteriormente:

e Alumnado centros universitarios.
e Profesorado de las universidades y colegios profesionales.
e Integrantes de asociaciones de mujeres
La proporcion de participacion de cada colectivo involucrado en el proceso de evaluacidn se definid en la fase
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inicial de estudio de gabinete, en consulta con el equipo técnico asignado a la coordinaciéon de la evaluacién
por parte de la UNRWA Espafia, tomando siempre en consideracién los siguientes criterios de referencia:

- Nivel de participacion en el proyecto.

- Grado de responsabilidad en la toma de decisiones.

- Grado de involucramiento en la puesta en marcha de las acciones derivadas y recomendaciones de la

evaluacion.

El trabajo de campo se llevd a cabo en las provincias donde se ha desarrollado el proyecto (concretamente en
las provincias de Alicante y Valencia) de forma tanto presencial como telemética (entrevistas telefénicas)
En definitiva, con la presente evaluacion se ha pretendido obtener una valoracién critica de la intervencion
realizada, que proporcione los elementos de juicio necesarios para saber si las actividades realizadas y los
resultados conseguidos encajan adecuadamente en los objetivos del proyecto, y si éstos eran los apropiados,
asi como extraer conclusiones y recomendaciones.
Para todo ello se ha establecido una adecuacién entre la intervencidn y la metodologia utilizada y las posibles
acciones complementarias que refuercen la sostenibilidad de los logros alcanzados.
Ademds, el proceso de evaluacion en su metodologia ha contemplado los siguientes aspectos:

e Andlisis consensuado de la informacidn orientado al aprendizaje

e Triangulacién de la informacién

e Se haincorporado los enfoques de derechos, género, participacion.

Conclusiones:
Referidas al disefio
Pertinencia

e La firma de convenios entre las Universidades (concretamente la UV y la UA) y la UNRWA
respectivamente para futuras intervenciones denota la voluntad institucional de continuidad y de
valoracion positiva por parte de las Universidades de la actividad realizada y la pertinencia del
proyecto.

e Los cronogramas del curso académico, con el del proyecto, con el del financiador, muestran claros
desajustes, por lo que es una causa de dificultad que puede influir en el desarrollo de las actividades

e El contexto de actuacion es adecuado. El proyecto es acorde a las politicas, estrategias y normativas
locales, tanto con respecto a la GVA, como a las Universidades y centros donde se ha ofertado el
proyecto.

e El disefio del proyecto no se realizé de manera conjunta con la poblacién beneficiaria de las acciones.
Este proceso hubiera ayudado a adaptar las actividades a los perfiles, a las necesidades del
profesorado, alumnado y en general con las personas titulares de derechos, en esta materia y a
vincular el proyecto con las materias propias del curriculum académico en el caso de las
universidades.

Referidas a los resultados
Eficacia

e Es importante mencionar que la recogida de datos que se ha realizado por parte de UNRWA Espafia
en la Comunidad Valenciana y su posterior andlisis posibilita la comprensién del grado de adecuacion
entre las actividades planificadas y los recursos invertidos para su realizacidn, garantizando la
consecucién de los objetivos propuestos. Asimismo, permite analizar el nivel de satisfaccion de la
poblacién meta.

e El proyecto ha pretendido cubrir una necesidad importante como es la sensibilizacién sobre los ODS 5
y 10. La existencia de una LDB adecuada y de la realizaciéon del estudio de necesidades previo
correspondiente permite afirmar que tanto el alumnado como el profesorado ha mejorado su
conocimiento de los temas planteados gracias a las actividades desarrolladas en el marco de la
intervencion, sobre todo en lo referente a la situacion de vulnerabilidad de |la poblacion refugiada
palestina.

e Elenfoque de género se presenta como fortaleza en la implementacion del proyecto ya que se realiza
un analisis de los datos registrados para conocer diferentes necesidades de mujeres y hombres, asi
como otros determinantes. No obstante, las actividades cuentan con la vision de género en todo el
contenido: la ejecucion de los videos, el contenido de los mismos con la situacidn particular de las
mujeres refugiadas palestinas, las ponentes especializadas en género. El componente de género es
un factor principal en la ejecucion de la propuesta.
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e La presente evaluacion ha centrado su andlisis en intentar identificar los procesos, poniendo el
énfasis en las causas y consecuencias de la implementacion de las acciones, y no tanto en los
resultados, que ya han sido ampliamente analizados de manera interna por UNRWA Comunidad
Valenciana, y en los que se apoya esta evaluacidn para triangular la informacién. No obstante, la falta
de indicadores de procesos no ha permitido profundizar lo deseado en los mismos. Por ello, se
propone en el apartado de recomendaciones incluir indicadores de medicion de procesos que
favorezcan el andlisis y la reflexion de los mecanismos que se ponen en marcha durante la
implementacién del proyecto, con el fin de no perder informacion de lo que se hace, asi como de
identificar buenas précticas al respecto.

Impacto

e Como se ha mencionado con anterioridad en este informe, el marco temporal de 12 meses y el hecho
de que se trate de un proyecto de EPD con los limitantes de analisis que estos pueden presentar
respecto al impacto, podemos afirmar que el levantamiento de una LDB adecuada, asi como la
formulacién de indicadores precisos ha facilitado la constatacion del impacto de este proyecto de
sensibilizacion.

e A través de los datos analizados y facilitados al equipo evaluador por el UNRWA, se puede afirmar
gue la poblacién joven universitaria ha aumentado sus conocimientos sobre los ODS y los DDHH, lo
gue nos remite a un impacto positivo del proyecto y a la constatacién del logro de objetivos
previstos.

e UNRWA Espaia ha conseguido posicionarse como un actor reconocido y valorado en el la CV y se le
reconoce como una organizacién involucrada en el trabajo por el cambio, la creaciéon de conciencia
critica y la promocién de DDHH.

Recomendaciones: °

Recomendacion N2 1: Busqueda de espacios apropiados que faciliten el debate y la reflexion

para trabajar la herramienta metodoldgica de debate, promover el intercambio de ideas y generar reflexiones
con la poblacién universitaria es importante que los espacios acompanien. Se trataria de utilizar aulas donde
todas las personas participantes estén sentadas al mismo nivel, a ser posible en circulo, para que todas se
vean las caras e interactien de una forma mas préxima.

Recomendacion N2 2: Disefar y planificar la accion con el profesorado

En general, el profesorado participante en este tipo de actividades ya es personal sensibilizado vy
comprometido. En ese sentido, un andlisis previo de qué, por qué, desde donde, qué se pretende, etc., puede
ser muy enriquecedor para la propia intervencién. La aportacién de los conocimientos de UNRWA Comunidad
Valenciana, junto a la aportacion de las capacidades docentes del profesorado, quienes manejan la gestion de
los tiempos (tanto de las sesiones y su ritmo, como el cronograma académico que determina la presencia o no
de estudiantes en las actividades propuestas), asi como la vinculacion de la propuesta con las asignhaturas
concretas que imparten dichos docentes, y al perfil del alumnado, puede dar a este tipo de proyectos un
impacto mas positivo, tanto en el momento de la accién como posteriormente en el trabajo transversal del dia
a dia.

Recomendacion N2 3: Formular acorde a datos lo mds aproximados a la realidad posible

Es importante ajustar la formulacién inicial o corregir la misma tras el estudio de la LDB, de manera que se
puedan prever las necesidades reales de recursos o personal de cara a dar respuesta a los resultados del
proyecto tanto cuantitativa como cualitativamente.

Recomendacién N® 4: Disefiar la propuesta de manera conjunta con los beneficiarios (alumnado)

Contar con una representacion del alumnado enriquecerd mucho la propuesta, en la medida que estos
informen sobre sus conocimientos de base sobre la tematica, sus centros de interés y motivaciones. Con estos
elementos se generard una propuesta mas atractiva y coincidente con sus intereses y motivaciones, para
asegurar su mayor implicacion y participacion en el desarrollo de la misma.

Recomendacion N2 5: Incorporacion de indicadores de procesos

Se recomienda que para replicar el proyecto en otros centros o fases posteriores, si lo entendemos como una
accion destinada a generar un proceso de reflexiéon ademas de cambios curriculares para la incorporacién de
ciertas tematicas identificadas como necesarias, tener en cuenta que las acciones orientadas a promover
procesos deben incorporar indicadores de proceso y ajustados a los tiempos de la intervencion vy, para ello
combinar indicadores SMART (por sus siglas en inglés, especifico, mensurable, conseguible, pertinente,
definido en el tiempo) e indicadores SPICED (por sus siglas en inglés, subjetivo, participativo, interpretado,

9 Todas las recomendaciones de esta ficha CAD estén dirigidas a UNRWA Espafia.
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comprobado, util, diverso). Mientras que los primeros son esenciales para la rendicidn de cuentas y la gestién
basada en resultados, los segundos ayudan a explicar c6mo ocurre el cambio y a generar conocimiento para
mejorar la planificacién, implementacién y estrategias. Ademds, contribuyen al empoderamiento de las
personas implicadas, a la inclusién de sus diferentes perspectivas y a su mayor participacién en la toma de
decisiones. Por tanto, sefialamos la importancia de no quedarse a nivel de indicadores de impacto, y trabajar
los indicadores de procesos en el marco de posibles futuras réplicas de la experiencia.

Recomendacion 6: Insertar la iniciativa en redes universitarias existentes

Se recomienda realizar un mapeo de las redes universitarias de conocimiento existentes en funcionamiento,
para identificar aquellas mas relacionadas con la tematica abordada en el presente proyecto, para la difusién
de la iniciativa con el objetivo de ampliar su réplica en otros centros universitarios o departamentos, dentro
de la misma universidad.

Agentes que han intervenido: Personal técnico de UNRWA Espafia.
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Esperamos que el contenido de este informe final responda plenamente a sus deseos. Estamos
a su disposiciéon para responder a cuantas aclaraciones se nos soliciten sobre los temas

expuestos.

Sin otro particular, quedamos a la espera de sus noticias. Atentamente,
El Equipo evaluador.

Yol Jave SOG|RE
SO0 CONSULTORES, 51

Fdo.: Maria Jouve Martin.
Directora SOCIALZINK Consultores.

Aceptacion:

Asociacion Comité Espafiol de la UNRWA (UNRWA Espaiia, Delegacidon en la Comunidad

Valenciana)
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