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PRESENTACIO

L'informe d'avaluacié intermédia de I'Estratégia d'Educacio per al Desenvolupament
en l'ambit formal de la Comunitat Valenciana suggeria, entre les seues
recomanacions, avangar en l'elaboracié d'un marc d'indicadors compartit per a
I'avaluacio dels projectes d'Educacio per a la Ciutadania Global (EpCG), des d'un
enfocament participatiu, multiactor i orientat a I'aprenentatge.

Amb aquesta finalitat, des de la Ponéncia Técnica del Consell Valencia de
Cooperacio al Desenvolupament en matéria d'Educacié per a la Ciutadania Global,
es va proposar l'elaboraciéo d'un taller participatiu, en el qual es convidara als
tecnics responsables dels departaments d’EpCG en les ONGD, al professorat dels
centres educatius i a les consultores especialitzades en avaluacié de projectes, a
reflexionar sobre una proposta metodoldgica per a avangar junts cap a un model
d'avaluacio dels projectes d’EpCG orientat a I'aprenentatge.

Molts sén els reptes que es plantejaven per a avancar en aquesta finalitat, entre
d’altres: definir I'enfocament teoric d'avaluacié des del qual volem treballar,
identificar els instruments i les metodologies d'avaluacié que son coherents amb
aquell enfocament i pertinents en els contextos educatius formals, visibilitzar els
models avaluatius de les diferents ONGD, elaborar indicadors d'avaluacié
compartits (quantitatius i qualitatius, de procés i de resultat) i establir un marc comu
per a transitar des d'un model d'avaluacié fragmentat (basat en projectes) a un
model orientat a I'aprenentatge (basat en l'intercanvi d'informacio i la generacié de
coneixement col-lectiu).

Per aixd, aquest taller, les propostes i conclusions del qual presentem a
continuacio, és només el principi d'un llarg cami de reflexié conjunta, el punt final de
la qual és una linia en I'horitzé que es desplaca a mesura que avancem cap a ella.
En el cami, esperem que queden acords, idees creatives, innovacio i, sobretot,
molts aprenentatges.

Des de tot punt de vista, la principal i més rellevant conclusié d'aquest primer taller
és la constatacio del desig i la voluntat de continuar treballant conjuntament per a
millorar el treball que, des d'ambits diversos, estem desenvolupant per a la formacié
d'una ciutadania més critica i compromesa amb l'accié transformadora cap a la
construccié6 de societats amb majors cotes d'igualtat, drets, llibertats, pau i
solidaritat. A tot arreu i per a totes les persones.
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INFORME DE CONCLUSIONS DEL TALLER

AVALUACIO DE PROJECTES D’EDUCACIO PER A LA CIUTADANIA
GLOBAL EN L’AMBIT FORMAL

Data de realitzacié: 9 de juliol de 2019
Lloc de realitzacio: Sala Ximo Mora, Universitat Politécncica de Valéncia

Organitza: direccié general de Cooperacio Internacional al Desenvolupament, en el marc de la
Ponéncia Técnica Ponéncia Técnica del Consell Valencia de Cooperacio en matéria d’EpCG.

Coordinacioé: Sandra Boni.

Facilitadors dels grups de treball: Eva Caballero, Cristina Canuto, Encarna Duran, Albert Millet, i
Sergio Pérez.

ONGD participants: Acnur, Arquitectura Sense Fronteres, Assemblea de Cooperacié per la Pau,
Atelier, Cesal, Cerai, Consell Interhospitalari de Cooperacid, Ecosol, Entrecultures, Farmamundi,
Fundacio Vicent Ferrer, Jarit, Joves i Desenvolupament, Jovesolides, Medicus Mundi Mediterrania,
Musol, Novessendes, Pau i Solidaritat, Petjades, Setem, Solidaritat Internacional, Unrwa.

Altres participants: Rosa Pujades (Vicerectora de Responsabilitat Social i Cooperacié en la UPV,
presidenta de la Ponéncia Técnica del Consell Valencia de Cooperacié en matéria d’EpCG), David
Aucejo (professor de I'lES Jordi de Sant Jordi), Abel Martinez (Assessor del CEFIRE de Xest),
Isidre Clemente i Eva Buades (consultors).

1. ESTRUCTURA Y METODOLOGIA DEL TALLER
Objectiu:

* Reflexionar conjuntament sobre com realitzar avaluacions de projectes d’EpCG en I'ambit
formal orientades a I'aprenentatge.

Qiiestions clau a treballar:

* Quins so6n els canvis (individuals, a nivell de centre educatiu i de context) que volem
promoure amb els projectes i avaluar?

* Com avaluar aquests canvis (instruments i enfocaments metodologics), quan i per qui?

* Quin tipus d'accions es podrien realitzar en el curt i mitja termini per a implementar aquests
instruments?

« Com podem treballar conjuntament per a desenvolupar un marc comu per a l'avaluacié
dels projectes d’EpCG?

Metodologia:
Una primera activitat es va centrar en el treball grupal sobre tres nivells d'analisis:

« Ambit individual: identificacié dels canvis que volem avaluar a nivell individual en els
diferents actors que prenen part d'un projecte: alumnat, professorat, families, personal no
docent...

« Ambit centre educatiu: identificacié dels canvis que volen aconseguir-se a nivell
institucional i organitzacional en els centres educatius amb els quals treballem.

+ Ambit context/xarxes: impacte en I'entorn en el qual se situa el centre educatiu amb el qual
treballem: barri, poble, xarxes de col-laboracio...
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En cada nivell d'analisi s'havien d'identificar 4 components:
+ QUE: identificacié dels canvis esperats objecte d'avaluacié

e COM: caracteritzacié dels instruments i metodologies apropiades per a l'avaluacio
d'aquests canvis

* QUL identificacié dels actors implicats en I'avaluacio
* QUAN: determinacié del moment idoni per a realitzar I'avaluacié (ante, dure, post)

Per a realitzar aquesta analisi es van configurar 5 grups de treball: 2 grups es van centrar en el

nivell d'analisi individual, 2 grups en el nivell de centre educatiu i 1 grup en l'analisi de
I'entorn/xarxes.

Cada grup, amb el suport per una persona facilitadora, va treballar durant 40 minuts per a
completar un panell amb els diferents components d'analisis.
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Després de la pausa es va realitzar una posada en comu per part de cadascun dels equips de
treball, ressaltant els elements més destacables dels debats interns.

o

A continuacio es va treballar en plenari per a abordar 2 qlestions:
* Com podem concretar en propostes practiques les idees reflectides? Analisi d'expectatives.

* Quines son les accions que es poden implementar a curt termini per a posar en marxa les
idees aportades i les propostes realitzades? (Per on comencar?)

2. APORTACIONS DELS GRUPS DE TREBALL

En la seglent taula es recullen les aportacions realitzades pels diferents grups de treball,
organitzades per nivells i components d'analisis:



NIVELL CANVIS A EVALUAR EINES / METODOLOGIES Qul QUAN
D’ANALISI

INDIVIDUAL |[Canvis a avaluar en el professorat, alumnat, equip |- NUm. de departaments implicats | Orientacié cap a |Mantindre I'avaluaci6 prévia i
directiu, families...: - NUm. de professors i hores un model post, com a metodologia per a la
- Augment en linterés/motivacié/implicacidé sobre la| dedicades al disseny del projecte |d’avaluacié mixta, |constatacio dels canvis
problematica abordada en el projecte. - Insercio de continguts en el que incorpore a (coneixements, actituds), la seua
- Augment del nivell apropiacié dels valors, els|programa de centre 'ONGD i al centre |adrega i intensitat.
continguts i els processos d'aprenentatge generats a educatiu, amb
l'aula. - Enquestes, entrevistes suport d'una Reforgar els recursos i
- Increment de coneixements sobre les realitats (Nord- |- Grups focals consultoria instruments d'avaluacio continua
Sud) abordades pel projecte (mirada critica). externa. (de procés)
- Canvis en les representacions (empatia), actituds i - Escala emocional
comportaments  individuals en el domini de Es planteja la necessitat de
desenvolupament abordat pel projecte. - Generacio d'iniciatives realitzar avaluacions d'impacte
- Augment en els nivells de compromis amb ['accié |voluntaries amb acompanyament (canvis a llarg termini) que
transformadora sobre la problematica abordada pel|de TONGD impliquen diversos projectes
projecte, des d'un enfocament de participacié col-lectiva (sectorials, per ambit territorial,
(apoderament). per nivells educatius...).

CENTRE Apropiaci6 Institucional: - Preséncia en el Consell Escolar |Orientacié cap a | Prioritzar i reforgar accions

EDUCATIU |- Canvis en els plans de centre, estrategies/visio|de les tematiques d’EpCG un model d'avaluacié durant el procés
educativa. d'avaluacio mixta,
- Incorporacié/implicacié de I'estructura de geréncia |- Dinamiques d'avaluacio participativa i Desenvolupament d'avaluacions

(equip directiu) i dels organs de decisid/participacio
(Consell Escolar de Centre)

- Canvis en les practiques de gestié del centre educatiu:
consum responsable, reciclatge, sostenibilitat...

Apropiacié Curricular:

- Incorporacié dels continguts abordats des de 'EpCG al
curriculum, bé de manera transversal, bé associats a
arees de coneixement especifiques.

- Incorporacié a l'aula dels enfocaments metodologics
propis de 'EpCG

Apropiacio de la Comunitat Educativa:
- Implicacio dels AMPAS, canvis habits/actituds families
- Implicacio / participacié del personal no docent

participativa (canvi significatiu,
linies de temps)

- Analisi de la programacié
curricular

- Sistema d'indicadors
quantitatius, qualitatius, de procés
i resultats.

- Grups de discussio6 (centres i
intercentres) trobades col-lectives
dinamitzades (facilitades per a
extraure aprenentatges)

multiactor: equip
directiu, Consell
Escolar de Centre
professorat,
alumnat, families,
personal no
docent, ONGD,
consultora
externa.

d'impacte (canvis a llarg termini,
apropiacio, sostenibilitat)
impulsades des de la Direcci6
General en col-laboracié amb les
ONGD gestores dels projectes i
amb els Centres Educatius
(Conselleria d'Educacio).




NIVELL CANVIS A EVALUAR EINES / METODOLOGIES Qui QUAN
D’ANALISI

ENTORN/ - Augmentar I'apertura del centre educatiu a I'entorn | - Entrevistes: video Orientaci6 cap aun | Avaluacio prévia i post, com a
XARXES sociocultural: intercanviar realitats entre el barri i el | individual/grupal model d'avaluacio metodologia per a la constatacio
centre. mixta, participativai |dels canvis.
multiactor.

- Incrementar I'apropiacid/implicacié dels agents|. Mapatge d'agents
comunitaris (barri/poble) en els processos educatius |- Mapatge d'espais fisics i
d’EpCG desenvolupats des del centre educatiu. virtuals

- Reforcar la participacié: enfortiment/generacio L ) s
d'espais de coordinacié i participacié comunitaria. | - QUestionaris, estadistiques

- Augment de la consciéncia Glocal: connectar - Grups de discussio
problematiques locals amb realitats globals.
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3. PROPOSTES | CONCLUSIONS

1. En els tres nivells d'analisis (individual, centre educatiu i entorn) els diferents grups de treball
van identificar sense dificultat els canvis que es volen promoure amb els projectes i que soén
objecte de I'avaluacid. De fet es va produir un alt grau de coincidéncia en les propostes realitzades
pels grups que van treballar sobre un mateix nivell d'analisi.

2. En el nivell individual els participants destaquen com a canvi principal (o ultim) I'augment del
compromis individual amb accions transformadores col-lectives en el domini de desenvolupament
del projecte, la qual cosa al seu torn requereix préviament la implementacié de canvis concrets en
els nivells motivacional, actitudinal i comportamental, aixi com la construccié de coneixement
sobre la base de l'analisi critica de les realitats Nord-Sud. La transicié entre els canvis individuals i
el compromis col-lectiu ha de produir-se des de metodologies de base participativa, centrades en
I'alumnat com a protagonista del seu propi aprenentatge i orientades a I'accio.

3. En el nivell d'analisi dels canvis a avaluar en el centre educatiu, les propostes es van
concentrar a valorar l'apropiacié per part dels diferents agents educatius, no només dels
continguts o les narratives treballades, sind també dels enfocaments metodoldgics i dels
instruments didactics implementats a l'aula. Aquesta apropiacid, a la vegada garant de la
sostenibilitat dels canvis produits, pot avaluar-se a diferents nivells:

a) Canvis en la planificacio: en la visié educativa de centre, en el projecte de centre, en la
programacié departamental...

b) Canvis en l'organitzacié: es va subratllar la importancia d'avaluar la implicacié dels
equips directius i dels organs de decisid/participacié (Consell Escolar de Centre)

c) Canvis en el nivell gerencial: avaluar la incidéncia del projecte en les practiques de
gestio del centre educatiu (consum responsable, gestié sostenible del menjador escolar,
sostenibilitat energética, tractament de residus...)

d) Canvis en el curriculum educatiu: Incorporacié al curriculum dels continguts abordats
des de I'EpCG, bé de manera transversal, bé associats a arees de coneixement
especifiques, i sostenibilitat a I'aula dels enfocaments metodologics propis de 'EpCG.

e) Canvis en la Comunitat Educativa en el seu conjunt: avaluar la implicacié de les AMPAS,
els canvis en els habits/actituds de les families, la participacié en I'avaluacié del personal
no docent.

4. Com a analisi dels canvis en el nivell de Context/Xarxes, les propostes es van orientar cap a la
necessitat de connectar el centre educatiu amb la realitat del seu entorn, almenys avaluant els
canvis en quatre ambits:

a) Obertura del centre a l'entorn social i cultural. Una obertura que ha d'entendre's en
termes bidireccionals, no solament perqué les practiques educatives poden traspassar la
frontera del recinte escolar, sind6 també perqué els centres educatius han de ser
permeables a les iniciatives comunitaries.

b) En aquest sentit es va destacar la rellevancia de connectar les practiques d'educacio
formal (escolar) amb l'educacié no formal (comunitaria), a través de la implementacié
metodologies que promoguen la implicacié i el compromis individual i col-lectiu a través de
I'accioé comunitaria (ApS, practiques de participacié voluntaria en projectes comunitaris...)

c) Avaluar I'apropiacié del projecte per part dels agents de desenvolupament comunitari
(institucionals i de la societat civil). Una perspectiva multiactor orientada al reforg i creacio
d'espais de participacio i coordinacio entre els agents educatius formals (professorat) i no
formals.
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d) També es va subratllar la necessitat d'avaluar les actuacions dirigides a la incidéncia
politica, connectant problematiques locals amb realitats globals.

5. Més dificultats es van trobar a I'nora d'abordar la questid de les eines i les metodologies
d'avaluacio. Amb freqliéncia va existir confusié entre eines i fonts de verificacié. No obstant aixo,
es van obrir diverses linies interessants de reflexio:

a) En primer lloc, treballar des de la teoria del canvi (més que des d'un enfocament de
gestié de resultats) comporta la necessitat d'elaborar nous instruments d'avaluacio, que
siguen coherents amb aquest enfocament metodologic. Els instruments amb els quals
habitualment treballem poden no ser els més adequats.

b) En el pla dels canvis individuals es van identificar amb facilitat els instruments dirigits a
avaluar els coneixements adquirits (professorat/alumnat) en I'ambit de desenvolupament
de cada projecte (entrevistes, test-*retest...). No obstant aix0, es van trobar més dificultats
per a la identificacid d'instruments d'avaluaci6 en Il'ambit de les competéncies
afectiu/emocionals: Com mesurar els canvis d'actitud? Com avaluar les competéncies per
al pensament critic? Com identificar els recursos adquirits per al treball col-laboratiu? Soén
els i les alumnes més empatics? Tenen majors competéncies emocionals?. Alguns
participants van expressar la necessitat de rebre formacié en aquest sentit.

c) En el nivell de canvis en el centre educatiu es van identificar diferents eines (grup focal,
grups de discussio, entrevista grupal...) totes elles amb un denominador comu: es tracta
d'eines de caracter qualitatiu, grupal, de base participativa i orientades a I'aprenentatge. Es
a dir, eines que faciliten l'avaluacié dels canvis i que al mateix temps promoguen la
reflexié col-lectiva i I'apropiacié dels continguts i de les metodologies de treball per part
dels diferents agents educatius.

d) En el nivell de canvis en el context també es van identificar algunes eines d'avaluacio
pertinents (mapatge d'actors, mapatge d'espais, grups focals, entrevistes...), encara que
igual que en l'anterior nivell es va destacar la importancia d'implementar instruments i
metodologies que faciliten la participacié (multiactor), I'apropiacio i la generacio col-lectiva
d'aprenentatges.

e) En general, es va insistir en la necessitat d'elaborar un marc comu d'indicadors
(qualitatius i quantitatius, de procés i de resultats) que possibiliten la comparacié de
resultats entre diferents projectes, ambits d'accié territorial i sectorial.

6) Quant a QUI ha d'avaluar, es van abordar tres propostes o linies de treball:

a) Realitzar avaluacions mixtes: des d'un enfocament d'aprenentatge, és necessaria una
major implicacio de I'equip promotor del projecte en el procés d'avaluacio. No solament en
el seu disseny, sin6 també en la seua implementacié i tractament de la informacié. Es la
ONGD qui ha de determinar qué es vol avaluar, amb qui i des de quin enfocament
metodologic, i les persones responsables del projecte haurien de formar part de I'equip
avaluador, amb l'ajuda, quan siga necessari, d'una consultora externa en aspectes com a
disseny de les eines, el treball de camp o la redaccié de les recomanacions i conclusions.

b) Avaluacions multiactor, participatives i orientades a I'aprenentatge: les avaluacions han
d'implicar, quan siga possible, a tots els agents educatius, tant a I'entorn del centre escolar
(equip directiu, professorat, alumnat, consell escolar, families, personal no docent...) com
en el context comunitari (agents institucionals i de la societat civil). En aquest sentit, el
procés mateix d'avaluacié ha d'entendre's a la vegada com un procés de participacio,
d'intercanvi de coneixement, de generacié d'aliances i de produccié d'aprenentatge
col-lectiu.
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c) Realitzar avaluacions de conjunt: les avaluacions individuals donen una visié completa
dels resultats associats al marc d'un projecte, si bé és dificil generar coneixement i
aprenentatge col-lectiu des d'aquest enfocament fragmentat de I'avaluacié. Per aixo, es
proposa realitzar avaluacions amb una mirada més global, que impliquen diversos
projectes segons criteris de seleccié diferents: territorial, sectorial, temporal (convocatoria)
per nivells educatius... Aquestes avaluacions de conjunt haurien de ser coordinades des
de la Direccié General de Cooperacié Internacional al Desenvolupament i dissenyades en
col-laboracié directa amb les ONGD promotores dels projectes.

7) Quant al moment idoni per a realitzar I'avaluacio, es van realitzar les seguents propostes:

a) Les Linies de Base (LdB) soén pertinents en programes de llarga duracié (24 mesos).
L'algament de dades sobre els indicadors d'avaluacié a l'inici del projecte possibilita una millor
avaluacioé i mesura dels canvis produits, de la seua direcci6 i intensitat. No obstant aix0, respecte
de les LdB es van realitzar algunes reflexions que és important ressenyar:

Es necessari harmonitzar l'inici dels projectes de la modalitat A amb el calendari escolar.
Aixo facilitara que les LdB s'alcen sobre dades reals de I'alumnat/professorat a qui es
dirigeixen els projectes. Sense aquesta harmonitzacio, les LdB no poden oferir una mesura
realista dels indicadors a avaluar.

Es pertinent plantejar quina metodologia pot emprar-se per a l'elaboracié de les LdB en
projectes de continuitat. No és molt eficient algar una nova LdB per a cadascuna de les
fases, i sembla més raonable utilitzar la informacié obtinguda de les avaluacions de fases
anteriors per a algar les dades de mesura dels indicadors a l'inici de les fases posteriors.

Igual que es va suggerir per a les avaluacions finals, avancar cap a un model mixt (o amb
mitjans propis de 'ONGD) per a realitzar el disseny i 'algament de la LdB.

En projectes de curta duracié (menys de 12 mesos) les LdB no semblen estar reportant
informacié rellevant per a millorar el procés d'avaluacio, igual que en els projectes de
sensibilitzacié en els quals resulta més complex elaborar indicadors per a la mesura del
canvi.

b) Reforgar els recursos i instruments d'avaluacié continua (de procés), ja que les dades
recollides poden jugar una doble funcié: com a element corrector de procés i com a inputs per a
I'avaluacio final. No obstant aixd, sobre aquesta questid, es van debatre les seglents questions:

D'una banda, algunes entitats van posar de manifest les dificultats per a treballar la
informacié d'avaluacié recopilada durant el desenvolupament del projecte, per falta de
recursos. Es a dir, que la informacié de procés es recopila, perd no hi ha capacitat per a
processar-la durant el projecte, sin6é que es trasllada directament a I'avaluadora externa, al
final del projecte, perqué la incorpore com a inputs per a l'informe final. Altres entitats van
manifestar que disposaven de sistemes per a l'organitzacié i processament d'aquesta
informacié de procés, perd que en qualsevol cas requeria un temps important de dedicacio.
En aquest sentit es va proposar la necessitat de connectar millor la LdB, els instruments de
seguiment i 'avaluacié final, com a elements que formen part d’'un mateix procés.

D'altra banda, es va realitzar la proposta que la matriu de seguiment del projecte i els
informes de seguiment foren instruments que ajudaren a organitzar aquesta informacio de
procés, i es va plantejar la pertinéncia de redissenyar els informes atés aquest enfocament
de l'avaluacié des de la teoria del canvi. Algunes entitats van manifestar que I'emplenament
d'aquests instruments comporta una doble carrega de treball, ja que elles tenen els seus
propis models de seguiment perd després han de traduir la informacié recopilada a
I'esquema de presentacié plantejat des de I'administracié. En aquest sentit es va proposar
que els models d'informes de seguiment havien d'elaborar-se en coordinaci6 amb les
ONGD.
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c) Es planteja la necessitat de realitzar avaluacions d'impacte (canvis a llarg termini) que
impliquen diversos projectes (sectorials, per ambit territorial, per nivells educatius...). Aquestes
avaluacions s'haurien d'impulsar des de la Direccid General en coordinaci6 amb les ONGD
promotores dels projectes. Per al disseny d'aquestes avaluacions es deuria també comptar amb la
participacié de la Conselleria d'Educacio.

8. En la segona part del taller, en la qual es van treballar les expectatives i iniciatives concretes
per a avangar cap a un model d'avaluacido de projectes d’EpD en I'ambit formal orientat a
I'aprenentatge, es van recollir les seglients propostes:

a) Convertir aquest taller en un seminari de formacié permanent, de periodicitat
quadrimestral, en el qual puguem anar avangant, des d'un enfocament participatiu i
multiactor, amb la col-laboracié d'experts en matéria d'avaluacid, sobre qlestions tals com:
el model tedric i metodologic des del qual volem treballar (teoria del canvi...), la
identificacio d'instruments pertinents per a avaluar els canvis, l'elaboracié d'indicadors de
procés i resultat comuns a tots els projectes... La finalitat d'aquest seminari seria publicar,
en el termini d'1 any, un document marc i consensuat sobre l'avaluacio dels projectes d’
EpCG des d'un enfocament d'aprenentatge.

b) La necessitat de revisar els limits pressupostaris destinats en les convocatories de
subvencions per a l'elaboracio de la LdB i de I'avaluacio final.

c) Visibilitzar i compartir els instruments i les metodologies d'avaluacio (de procés i resultat)
implementades per les diverses ONGD promotores de projectes d’EpCg en I'ambit formal.

d) La importancia de connectar millor el propdsit de les avaluacions amb els diferents
documents estrategics existents, i especialment amb el Pla Director i amb I'Estratégia
d’EpD.

e) Continuar treballant en la simplificacié de les eines de seguiment técnic-administratiu, i
dissenyar instruments funcionals i eficients que faciliten una millor comunicacié6 ONGD-
Administracié. En aquest sentit es va parlar de rescatar el document elaborat per la
Coordinadora que feia una serie de propostes dirigides a millorar els procediments de
seguiment i avaluacio de projectes.



